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10 DOPROVAZENI DITETE V JEHO MENICIM
SE PROSTREDi VCETNE PRIPRAVY VSECH
ZAPOJENYCH OSOB

Jana Kocourkova, Sarka Francirkova

Je vSeobecné znamo, ze k zakladnim pfedpokladiim pro zdravy vyvoj ditéte patfi stabilni
a laskyplné prostiedi. Vime vS8ak, co se déje, kdyz se ditéti Casto méni jeho prostredi
a pecujici osoby? Jsme si skute¢né v praxi védomi v§ech téchto dlsledki a oSetfujeme
citivée kazdy prechod ditéte? Klademe v téchto chvilich diraz a dostatek casu
na komunikaci s ditétem dle jeho moznosti a dispozic? Davame mu prostor pro jeho obavy
a potfebu zvySeného bezpeci? Naslouchame mu? Témto a dalSim otazkdm se vénuje text
nasledujici kapitoly.

10.1 Principy doprovdazeni ditéte v jeho ménicim se prostredi

Situace odebrani ditéte z rodiny s sebou pfinasi pro vSechny zu¢astnéné mnoho citlivych
témat. Stejné tak i zména mista pfi pfechodu ditéte z jednoho typu péce do jiného,
ke kterym se z rlznych davodu pfistupuje, je velmi naroénym obdobim. O to dllezitéjsi je
proces pfipravy a nezbytna znalost potfeb ditéte i potfeb ostatnich zu€astnénych osob.
Pfechod ditéte z péCe do péCe musi byt fizeny a uvédomovany proces. K tomu pfispiva
role koordinatora, ktery zna potfeby ditéte v dobé jeho pfemisténi a dba na zachovani jeho
bezpeci. V sou¢asném systému plni roli koordinatora organ socialné-pravni ochrany ditéte
(OSPOD).

Dale je zasadni, aby vsichni zapojeni odborni pracovnici zUstavali jednotni v principech
doprovéazeni ditéte v jeho ménicim se prostfedi. Jedna se o &tyfi zakladni principy a kazdy
z nich je mozné si symbolicky pfedstavit jako zidli ve smyslu zastaveni, usazeni. Obecné
plati, Ze rozhodujeme-li se ve stresové nebo jinak naro¢né situaci, vyplaci se nam moznost
a schopnost zastaveni se a zklidnéni. Zidle ma &tyfi nohy a v nasem tématu je predstavuiji
Ctyfi vyznamné otazky nebo dulezité okolnosti, kterych si musime byt védomi, podilime-li
se na pfipravé ditéte na premisténi. Cim védoméiji budeme zvazovat jednotlivé okolnosti
a promyslet konkrétni otazky, tim vice stability a bezpeci vneseme do celého procesu.

Zakladnimi principy tedy jsou spoluprace, zodpovédnost, respekt k potfebam ditéte
a prevence.

l. Spoluprace

Jedna se o princip, ktery zahrnuje védomi kazdé ze zapojenych osob a znamena: ,,Jsem
v tymu a jsem si védom spole¢ného cile.“ V socialni praci a v pomahajicich profesich
zname tento princip pod pojmem multidisciplinarni tym/spoluprace. Pro zachovani
principu spoluprace postaci mit na védomi nasleduijici:

Poskytuji dostatek informaci?

Davam prostor a ¢as praci kolegl?
Pfedavam dobfe svoiji praci?

Ugastnim se zpétné vazby (zhodnoceni)?
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V momenté, kdy jsou vytipovani nahradni pecujici, nebo v momentég, kdy se vi, ze se
dité bude vracet do péce rodicu, zapojuje koordinator dalsi odborniky a sluzby (NNO,
psycholog, aj.) a vytvari tym, ktery je v dané situaci vhodny a kompetentni pro zajisténi
pfemisténi ditéte.

Il. Zodpovédnost

Jedna se o princip, kterym vnasime do procesu pfemisténi ditéte jasné a konkrétni
vymezeni toho, kdo ma jaké kompetence, jaké kroky kdo pfipravuje a realizuje, a kdy,
pfipadné do kdy. Diky tomu, Ze promyslime nasledujici tyfi otazky, vytvafime prehledny
plan konkrétnich kroku, ktery je nezbytnym zékladem pro bezpeény pfechod ditéte.

Kdo mlze byt v jaké fazi pfemisténi ditéte prospésny?

Co muze tato osoba konkrétné udélat?

Kdy (pfipadné do kdy) je vhodné dany ukol zajistit/udélat/pfipravit?
Jak Ize optimalné v dané situaci ukol splnit?

lll. Respekt k potfebam ditéte

Pocit ztraty, ktery dité zaziva pfi odebirani z péce rodic &i jinych pecovatell, pfedstavuje
velmi citlivy moment spojeny s mnoha emocemi, kterym dité nemusi rozumét. Mnoho
véci se pro dité v danou chvili odehraje v pomérné kratkém ¢ase. Odborni pracovnici,
ktefi vstupuji v takovy moment do komunikace a interakce s ditétem, mohou udélat
mnohé pro to, aby byly v co nejvét§i mozné mife oSetfeny potfeby ditéte, zejména
potfeby bezpeci, ochrany, podpory a jistoty. Respektovat potieby ditéte znamena byt si
védom nasledujicich zakladnich ¢ty okolnosti , které v danou chvili sehravaji v zivoté
ditéte zasadni vyznam:

Jsem v krizi, kdo jsi ty?

Chci védét pro€ a co se déje.

Chci védét kam jdu.

Chci védét, co bude dal (se mnou, s rodi¢i, se sourozenci, s babickou...).

Je nezbytné, aby byl ur€en konkrétni odborny pracovnik OSPOD, pfipadné jina vhodna
osoba (pfizvany psycholog, krizovy intervent aj.), ktery poskytne ditéti pfiméfené jeho
véku a dané situaci odpovédi, a to i v pfipadé, Ze se dité samo na nic nepta (mUze byt
v Soku nebo disociované). Pfedstavme si znovu kazdou z otazek jako jednu nohu Zidle
— poskytneme-li ditéti tyto zakladni informace pravdivé a dostatecné citlivé, pfispéjeme
k ,usazeni“ ditéte a jeho zklidnéni. Dité si z této zkuSenosti pak odnasi pocit: ,déje
fict, co si myslim, muj nazor je dilezity a respektovany, dospélé, co jsou tady, neznam,
ale zda se, ze jim mazu véfit“. Zachovani ddvéry ditéte v dospélé je pro dalsi péci o né
stézejni.

IV. Prevence

V socialni praci klademe dlraz na preventivni praci v ramci socialné-aktivizac¢nich i jinych
sluzeb v ramci podpory rodin, u kterych existuje riziko zavazného selhani v zakladnich
funkcich rodicovské péce. Tyto aktivity jsou zaméfeny na prevenci odebrani déti z péce
rodi€d a na posileni rodi¢ovskych kompetenci v péci o dité. O principu prevence je
v8ak tfeba uvazovat i v situaci, kdy k odebrani ditéte z rodiny dochazi. Pro dalSi vyvoj
ditéte je vyznamné, aby si vSechny zu¢astnéné osoby byly védomy toho, Ze dodrzenim
pfedchozich principl pfedchazime:



dalSi traumatizaci ditéte,

nedostate¢né informovanosti ditéte,

nedostate¢né informovanosti rodi¢l a snizovani jejich kompetenci,

Casovému tlaku pfi rozhodovani o zpusobu a moznostech doprovazeni ditéte
a rodiny.

10.2 Socidlni pole ditéte pfi prechodech z péce do péée

Zména je Casto divodem k obavam a je obtizna pro kazdého, o to vice pro dité. Dé&ji-
li se véci kolem ditéte bez vysvétleni, maji pro dité traumatické nasledky a vliv na jeho
sebelctu a sebevédomi. Nékteré déti prozily ztratu, odlou€eni a odmitnuti opakované
a je pro né naro¢né duvérovat dospélym. To je velmi zasadni, protoze vime, ze v dobé
pfemisténi vstupuje do socialniho pole ditéte mnoho osob — rodi¢e, adoptivni rodi¢e nebo
péstouni, pracovnici naslednych Ustavnich zafizeni, pracovnik OSPOD a dalSi odborni
pracovnici. VSechny zapojené osoby by si mély byt védomy zékladnich prav ditéte
a v jejich duchu pfistupovat k celému procesu provazeni ditéte (viz kapitola 1 manualu).

SOCIALNi POLE PRI PRECHODU DITETE
Prechodovy
pracovnik:
OSPOD OSPOD/NNO

PCR Ustav
NNO NRP

- C e . Rodina
Ustavni zarizeni

Rodice

Nahradni rodice Ustav
i e PPP
Odborna pracoviste Siox: .
. Sirsi rodina
psycholog, psychiatr
obvodni Iékar,

krizova sluzba atd.
Skola
Nemocnice

09

Prechodovy
pracovnik:
OSPOD/NNO

Prechodovy
pracovnik:
OSPOD/NNO
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Odebrani ditéte z rodiny se nékdy odehrava v krizovych situacich, a tedy velmi rychle. O to
vice je potfeba védét, jak ditéti poskytnout podporu a minimalizovat traumatické nasledky.
V nadem systému péce o rodinu je ve stfedu socialniho pole ditéte, Dochazi-li k odebrani
ditéte z rodiny, je na strané odbornikd pracovnik OSPOD, v jehoZz kompetencich je
zodpovédnost za koordinaci celého procesu.

Pfi odebirani ditéte z péce rodi€l se zvazuje moznost premisténi ditéte do nékteré
z naslednych variant:

e SirSi rodina,
e  péstounska péce na prfechodnou dobu,
e  Ustavni zafizeni.

Pracovnik OSPOD musi v dané situaci uvazovat ve tfech rovinach:

e Socialni rovina — pro dobfe zvladnuty pfechod ditéte z péce do péce je v prvni fadé
nezbytné mit jasné vymezené dvé role, roli koordinadtora procesu a roli
tzv. pfechodového pracovnika, ktery bude vztahovou osobou k ditéti a bude pfitomny
po celou dobu zmeény. V souCasném systému na sebe obé role bere zpravidla
pracovnik OSPOD. Ten ma moznost vyuzit jiného odborného pracovnika
se zkuSenosti s praci s traumatizovanymi détmi, ktery mé& odbornou znalost
0 potfebach ditéte pfi jeho pfemisténi z péce do péce a ktery roli pfechodového
pracovnika v ramci multidisciplinarniho tymu pfevezme. DoporuCujeme zmapovat,
které NNO, pfipadné jina zafizeni v rdmci kraje nabizeji tuto moznost, a vymezit,
jakym zpusobem by mohla byt prospésna pracovnikim OSPOD. V dalSim textu
budeme pro pfehlednost pouzivat pouze termin koordinator procesu.

Kromé vymezeni roli je také nezbytné mit konkrétni plan pfemisténi. Ne vzdy Ize ale
takovy scénar dopfedu dobfe pfipravit, zejména pfi odebirani ditéte z rodiny na zakladé
tzv. rychlého pfedbézného opatfeni, kdy se jedna o velmi krizovy moment. Pro takové
pfipady doporucujeme oslovit terénni krizovou sluzbu (pokud v ramci kraje plsobi)
a zjistit jeji konkrétni moznosti spoluprace v téchto situacich. Terénni krizovi interventi
jsou 8koleni v praci s lidmi v krizi a mohli by byt v téchto naro€nych momentech
pracovnikim OSPOD velmi uziteéni.

e Psychicka rovina — koordinator procesu klade diraz na zajisténi zakladniho
psychického bezpeCi. To znamena, ze ditéti védomé poskytuje moznost
kontroly nad situaci a soucasné vyviji Usili k simulaci bezpeCi (prace se smysly,
s hranicemi téla, prace s verbalni i nonverbalni slozkou komunikace — viz nize
kapitola 10.3.1).

e Zdravotni rovina — koordinator procesu komunikuje s rodinou, pfipadné i s ditétem
o specifickych zdravotnich potfebach a zajisti, Ze na né pfi pfemisténi nebude
zapomenuto a budou ditéti k dispozici (napfiklad Iéky, bryle, naslouchatko, jiné
specialni zdravotni potfeby a pomacky).

Koordinator procesu, ktery vstupuje do intervence s ditétem, ma nelehky ukol stat
se pro dité davéryhodnou osobou. To vyZzaduje zejména trpélivost a ¢as. | pfesto, ze se
na nékteré situace pfemisténi nelze dopfedu pfipravit, Ize pfi samotném kontaktu s ditétem
i v krizové a stresové situaci udélat mnohé. Vzpomerime na princip respektu k potfebam



ditéte. Pristoupi-li pracovnik ke komunikaci s ditétem v krizi s optikou tohoto principu
a neopomene se ,,opfit o vSechny &tyfi nohy zidle®, vyrazné zvySuje Sanci, ze bude v ocich
ditéte stabilni a vérohodnou osobou.

Koordinator procesu musi znat komunikacni zasady s ditétem v krizové situaci. Nasledujici
seznam tyto zasady struéné pfipomina:

pracovnik se ditéti pfedstavi a vysvétli, proc je tady,

pouziva vhodné osloveni (pta se pfimo ditéte na jméno, na to, jak mu fikaji),
nasloucha ditéti,

voli spravny tén hlasu,

komunikuje s ditétem pfiméfené jeho véku a situaci,

pouziva jednoduché a srozumitelné véty,

vysvétluje trpélive,

nechava dité fict, co si mysili,

reaguje na otazky, nevyhyba se odpovédi a odpovida vzdy pravdivé,
neslibuje ditéti nic, co nemuze splnit,

sleduje nonverbalni projevy ditéte (vnimani gest, o¢ni kontakt, mimika),
vyuziva nonverbalni komunikaci,

nezapomina na postoj orientovany na stejnou vysku vuci ditéti.

Pfi komunikaci s ditétem v krizi vyuzivame pro vytvofeni bezpeci ditéte jednoduché
pomucky zmirfiujici stres, napfiklad:

media¢ni nastroj pro komunikaci s ditétem (hracky),

fotografie, obrazky, omalovanky,

kratké povzbudivé pohadky, pfibéhy,

antistresové pomucky pro simulaci relaxa¢niho prostfedi, napfiklad polohovani
do deky (novorozenci, kojenci), hudba v automobilu pfi pfevazeni ditéte aj.

v

Ceho se pfi komunikaci s ditétem v krizi vyvarovat:

pFili§ autoritativniho a direktivniho pfistupu, takovy postoj zvySuje napéti a stres,
devalvace emocionalnich projeva ditéte (pla¢, strach, hnév),

ignorace otazek ditéte,

Ihani nebo zleh€ovani situace.

Provazime-li pfechodem z péce do péce dité kojeneckého nebo batoleciho véku anebo
dité s postizenim, je tfeba byt zvlasté pozorni k jejich potfebam. Musime si byt védomi
toho, Ze mame velmi omezené moznosti vyuzit pfi simulaci bezpeci verbalni komunikaci,
a na druhé strané toho, Ze tyto déti prozivaji stres a krizi stejné intenzivné jako ostatni
déti. Ve zvySené mife klademe dlraz na zajisténi bezpeci a zklidnéni pfes nonverbalni
komunikaci, intonaci hlasu a zajisténi télesného a smyslového komfortu:

e  citlivostktélesnémuvnimaniditéte—teplo,klidnétempo,polohovanidodeky,vhodné
podpurné doteky (vyvarovat se rychlym, neekanym pohybum vuci ditéti),

e citlivost ke smyslovému vnimani ditéte — je vhodné vzit s sebou tricko matky nebo
jinou znamou vini, ozvu¢enou nebo vibraéni hrac¢ku, kterou dité zna, zndmou
obrazkovou knizku aj.

Jedna se o dllezity nastroj, ktery vyuzivame k efektivnimu pfedavani informaci o ditéti
naslednym pecujicim za Uc¢elem podpofit rychlejSi adaptaci ditéte na nové prostredi
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a usnadnit bezpe¢né navazani vazby mezi ditétem a pecujicim (pracovnikem ustavniho
zafizeni, péstounem, adoptivnim rodi¢em). Tento nastroj je zasadni také pro udrzeni
jednotnych informaci, které ditéti v dobé jeho premistovani z péce do péce sdélujeme.
Pfipomerime, Ze v sociédlnim poli ditéte je pfi zméné prostfedi mnoho zucastnénych
odbornikl, jejichz prace se prolinA nebo na sebe navazuje. Zachovani jednotnych
informaci vUci ditéti je velice obtizny, ale vyznamny ukol.

Senzobiografickd anamnéza mapuje rdzné oblasti péCe o dité (komunikaéni, vztahove,
navyky a ritualy aj.) a d4 se vyuzit ve dvou zékladnich verzich:

e Senzobiografickda anamnéza — zkracena verze (viz pfiloha 10.1) — zpracovava ji
zpravidla pracovnik OSPOD. Vyuziva ji v situaci, kdy ma& malo informaci
o ditéti (o jeho navycich, projevech chovani, zplsobu komunikace aj.), napfiklad
v situacich rychlého odebrani ditéte z rodiny.

e Senzobiograficka anamnéza (viz pfiloha 10.2) — zpracovava ji zpravidla pracovnik
OSPOD (pfipadné pracovnik NNO spolupracujici s rodinou). Vyuziva ji v situacich,
kdy ma prostor cely proces pfemisténi ditéte z rodiny konkrétné naplanovat
a pripravit.

Vsichni odborni pracovnici, ktefi jsou pfitomni situaci, kdy se dité poprvé ocitd v novém
prostiedi (koordinator procesu, pracovnici Ustavniho zafizeni, péstouni na pfechodnou
dobu, Iékaf, pfipadné jini odbornici), musi mit na paméti, Ze pfichazi citové zranéné dité.
Koordinator procesu zajisti nejdfive bezpedi ditéte:

e nenechava dité samotné,

e vytvafi bezpecné prostiedi pro pfijeti ditéte — vyuziva adaptaéni techniky (ukaze
ditéti prostfedi a pfijemné podnéty, napfiklad hracky, barevné obrazy na sténach,
navstivi snoezelen, je-li k dispozici apod.),

e nemluvis naslednymipecujicimi za pfitomnosti ditéte negativné o jeho zdravotnim
stavu, rodicich ¢i situaci.

Koordinator procesu poté predava novym pecovatelim informace (senzobiografickou
anamnézu). V této fazi myslime na to, Ze pro zachovani duveéry ditéte v dospélé osoby je
ddlezité byt jednotni v informacich, které ditéti sdélujeme, a v tom, jak byla ditéti vysvétlena
situace pfi samotném odebirani.

Pfichazi-li dité do ustavniho zafizeni, v prvni fadé je nezbytné urcit vztahovou osobu,
ktera provazi dité celym pobytem s cilem vytvofit vztah davéry (pravdiva komunikace,
spolehlivost, byt k dispozici, naslouchani, sdileni), pfipadné sledovat, na kterou osobu
se dité citové vaze a citovou vazbu s ni podporovat. Tato osoba sleduje signaly Uspésné
a neuspéSné adaptace. Pomaha predat zplsoby navazani vztahu s ditétem dalSim
pecujicim, ktefi se na péci o dité také podileji.

PFi pfechodu ditéte do Ustavniho zafizeni nebo do péce k péstounim na prechodnou
dobu Ize podpofit uspéSnou adaptaci ditéte zavedenim ritualu vztahové osoby s ditétem.
Jedna se o pravidelny program zahrnujici poskytovani dostatku podnétll, bezpodminecné
pfijeti, simulaci bezpec€i, podporu identity ditéte a komunikaci. Prace muze probihat skrze



podporu smyslového vnimani ditéte (pisniCky, basnicky, viné, zvuky, fikanky, svételné
podnéty, masaze, snoezelen aj.) s akcentem na budovani dlvéry v sebe i v okoli. Je
vhodné zapojovat ritual do péCe o dité minimalné jedenkrat tydné. Tento program je
nasledné pfedan dalS§im pecujicim k podpore procesu pfemény nezndmého na znamé
a bezpecné. Pravidelnou podporou interakce ditéte s jednou vztahovou osobou vyrazné
shizujeme riziko deprivace ditéte a fyziologickych zmén v mozku. Zaroven probiha socialni
rehabilitace a prevence dalSiho traumatu. Dulezité je zaznamenavat a tvofit pozitivni
historii ditéte (fotografie z oslav narozenin, Vanoc, vyletd, vztahy s vrstevniky, okoli aj.)
a pfedavat ji v situaci pfemisténi ditéte zpatky do rodiny, do adoptivni péce, dlouhodobé
péstounské péce, pfipadné do nasledného zafizeni.

Dalsi moznosti podpory ditéte v adaptacni fazi bezprostfedné po jeho pfemisténi
do neznamého prostfedi doporuCujeme konzultovat, pfipadné vyuzit sluzeb organizaci
zabyvajicich se doprovazenim déti pfi pfechodu z péce do péce nebo sluzeb odbornika
zabyvajiciho se teorii attachmentu (vztahové vazby).

Adaptace ditéte je rozsahly proces popsany mnoha odbornymi texty. Pro ucely manualu
popiSeme velmi struéné nékteré projevy ditéte v tomto procesu.

l. Projevy v obdobi nahlé zmény ztraty mista

Pro toto obdobi je dulezita v manualu popsana tzv. prvni pomoc v komunikaci
a dodrzovani principu respektu k potfebam ditéte (vice kapitola 10.2.2.3).

Il. Projevy aktivni, pozitivni adaptace

Dité se zklidriuje a za€ina se vice projevovat. Tuto fazi vyznamné podporuje dodrzovani
principl a zasad uvedenych v tomto manualu pro doprovazeni pfi pfechodech ditéte
z péCe do péce, dale kvalitni terapeutické programy, individualni plan péce o dité,
kvalitni oSetfovatelska péce apod.

lll. Projevy obtizné adaptace

o fyzické projevy: teplota, zhorSeni fyzického stavu, pomoc€ovani atd.,
e psychické projevy: zvySené podrazdeéni, precitlivélost, agresivita.

K moznym pfi¢inam patfi nevhodny pfistup pecujicich a nedostate¢na a nevhodna
komunikace s ditétem vedouci ke ztraté divéry v okoli.

IV. Projevy rezignace

Rezignace je nebezpeCnou formou adaptace, ktera se projevuje naprostou pasivitou
ditéte, nezajmem a apatii. Adaptaci znesnadriuje nedostate¢ny kontakt a komunikace
s ditétem, pfili§ ¢asté stfidani pecovatell (absence jedné vztahova osoby) a izolace
od pfirozeného prostfedi ditéte a jeho béznych zvyklosti.

V. Projevy obrannych reakci

navrat do ,détstvi“, ztrata nékterych navyku i u vétsich déti,
apatie, nete€¢nost, nezajem o sebe a o okoli,

deprese spojena i s placem, odmitanim jidla atp.,
stereotypni pohyby,

negativismus.
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Preventivni kroky zahrnuiji:

zkracovani doby pobytu v Ustavnich zafizenich,
kladeni dirazu na kvalitu kontaktu v péci o dité,
dodrzovani ritualld ditéte,

celkovou psychickou a socialni rehabilitaci,
stimulujici a bezpeéné prostredi,

kvalitni komunikaci s ditétem,

vyuziti podpurnych terapeutickych programda,
individualni péci.

Paralelné s procesem podpory ditéte v adaptaéni fazi probiha planovani dalSich krokd,
které vedou k hledani trvalého feSeni situace ditéte. Koordinator procesu sestavi
multidisciplinarni tym osob, které se pfimo podileji na feSeni situace ditéte a mezi kterymi
jsou:

pfechodovy pracovnik,

pracovnici Ustavniho zafizeni/péstounska rodina na pfechodnou dobu,
pracovnici krajského Ufadu,

dalSi odbornici dle individualnich potfeb ditéte (Iékaf, psycholog, psychiatr),
rodiCe ditéte — zapojeni rodi¢l do procesu planovani dalSich kroku je ddlezity
moment, ke kterému dochazi za pfedpokladu, Ze je v zajmu ditéte, aby byl
zachovan jeho kontakt s rodici. Informovanost rodi€d o moznostech dalSiho
umisténi ditéte a jejich spolupodileni se na rozhodovani o tom, co je v dané
situaci pro dité nejlepsim moznym feSenim, pfinasi korektni a partnersky pfistup
k rodiné ditéte a usnadnuje nasledné kroky.

Koordinator procesu vyZzaduje, aby komunikace zapojenych osob probihala na zakladé
definovanych principl spoluprace a zodpovédnosti (viz podkapitola 10.1) a zvazuje vzdy
vS§echny &tyfi otazky/okolnosti obou princip(.

V kompetencich koordinatora procesu je vyzadat si od souCasnych pecCovatell v€as
zpracovanou senzobiografickou anamnézu ditéte. Trva-li pobyt ditéte v zafizeni/PPPD
minimalné tfi mésice, trvame na vyplnéni anamnézy v jeji plné verzi. Zkracenou formu
vyuzivame v pfipadé, kdy se nepodafilo z divodu kratkého pobytu zapocit pravidelny
ritual konkrétni vztahové osoby s ditétem (viz kapitola 10.2.2.1.).

Situace dalSiho pfechodu ditéte je znovu velmi naroénym a stresovym obdobim.
P¥i pfipravé tedy primarné reagujeme na krizovou situaci ditéte a vyuzivame dostupnych
nastroju a pomulcek k tomu, abychom v co nejvétsi mife znovu naplnili princip respektu
k potfebam ditéte. Tento princip pro potfebu pracovnik(, ktefi jsou v pfimém kontaktu
s ditétem, chapeme jako kladeni ddrazu na poskytovani prvni pomoci reagujici na ztratu
bezpedi (zakladni psychické potieby Clovéka) a s ni souvisejicich projevi. PéCi o dité
v takové situaci zajistime rozvijenim Ctyf zakladnich socialnich kompetenci doprovazejiciho
pracovnika:



° komunikacnich schopnosti, v€etné schopnosti identifikovat nonverbalni
komunikaci,

° empatie,

e schopnosti aktivniho naslouchani,

e  trpélivosti.

Dale je tfeba vénovat zvySenou pozornost oSetfeni ztraty bezpedi ditéte a budovani jeho
identity:

e  pfi pfemisténi je pfitomna vztahova osoba, pfipadné pro dité znama tvar,

e vyuzivame a uchovavame vSe znamé — hracky, vune, fotografie (pro podporu
identityditétejedobré poriditfotografiijizzporodniceaznéaslednychzatizenicirodin),
hudba, materialy,

e  soustfedime se na navozeni zvySeného télesného pocitu bezpeci (citliva fyzicka
manipulacesditétem)azklidriujicikomunikace (tonhlasu,respektovanirytmuditéte,
teplo, tekutiny) s cilem minimalizovat stresovou situaci.

Zvlastni pozornost vénujeme pfipravé déti se specifickymi potfebami (kojencu, batolat,
déti s postizenim). Vice se situacim pfechodu malych déti a déti s postizenim vénujeme
v kapitole 10.2.3.1. a 10.2.3.3.

V bézné praxi se setkavame s Casovym tlakem a soustfedénim se na administrativni
a organizac¢ni stranku pfechodu. Je dillezité toto paradigma pfekonat a mit na védomi
respekt k pravim a potfebam ditéte a jeho situaci. Je dulezité, aby si kazdy ze zapojenych
subjektd uvédomil svoji motivaci vuci své profesni roli a své misto v socialnim poli a vnimal
svou profesni roli v systému. Podstatné je také naladéni se na dité a pfijeti procesu
prechodu a jeho principu jako uvédomovany proces, ktery ma sva pravidla a postupy.

Varianty dalSiho umisténi ditéte jsou nasleduijici:

° rodina,

e  Osvojeni,

e  péstounska péce,
° Ustavni zafizeni.

V situaci, kdy je rozhodnuto o varianté nasledného umisténi ditéte, je klicova velmi dobra
koordinace celého procesu. Koordinator procesu povéfuje dalSi spolupracujici odborniky
nezbytnymi Ukoly souvisejicimi s pfipravou vSech zu€astnénych osob:

pfipravou ditéte,

pFipravou rodicu,

pFipravou déti v rodiné a pfiprava SirSi rodiny,

pfipravou odbornikd — aktivni komunikace v socialnim poli, pfedavani informaci
adokumentace (vyuzivame dostupnych metodik pfechodu z pé€e do pé€e vramci
zafizeni),

e  pfipravou novych pecujicich (osvojitelé a péstouni prochazeji pfipravou, jejiz
soucasti je pfiprava na prijeti ditéte).
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Koordinator vyuziva odbornosti dalSich pracovnikll pro proces pfechodu ditéte napfi¢
celym socialnim polem ditéte, konkrétné:

ma za ukol zajistit pfechod v zajmu ditéte,

dohlizi na dodrzovani prav a potteb ditéte (Umluva o pravech ditéte),

urCuje osoby, kterych se situace tyka, a zahrnuje je do procesu feseni,
dodrzuje neutralitu,

vyuzivamediaénich nastroju —komunikaéni karty a obrazky s tématy (vice kapitola
10.2.3.2)),

e klade diraz na sitovani sluZzeb a navaznost aktivit na dalsi sluzby v regionu.

Priprava mlad$iho ditéte je obvykle kratSi a intenzivnéjSi nez pfiprava starSiho ditéte.
Vzhledem k tomu, Ze novorozenec nebo malé dité nejsou schopni verbalné komunikovat,
je v procesu prechodu kliCovéa faze prvnich kontaktu ditéte s peCovatelem/pecovateli. Novi
pecujici by méli byt na tuto fazi vhodné pfipraveni.

Maji mit dostatek informaci o projevech ditéte, o jeho zpusobu komunikace a jeho reakcich
(jak projevuje spokojenost, jak nespokojenost, co jej utési, jak se rado chova apod.). Stejné
ddlezita jsou ujisténi a podpora novych pecujicich v pozitivnim pfistupu a v naladéni se na
dité, protoZze malé dité vnima informace nejvice skrze nonverbalni projevy a z feci téla.
V pribéhu procesu je také velmi zasadni sledovani a pozorovani projevl ditéte, protoze
diky nim je mozné vidét, jak dité reaguje na nové pecovatele, a urcit dalSi vhodny zptsob
kontaktd.

Dobry proces pfipravy u malého ditéte zavisi na pozitivnim vztahu mezi sou¢asnymi
a novymi pecovateli. Pokud jde o plan pro konkrétni dité a zajisténi jeho bezpeci, musi
existovat jejich naprosta shoda. Na pocatku planovani pfechodu podporujeme sdileni
porozuméni potfebam ditéte a vyménu informaci o tom, jak maji byt naplfiovany. Pokud
neni z rlznych dlvodd mozny kontakt souc¢asnych a novych pecovatelll, jsou sdileni
a vyména informaci smérem k novym pec€ovatelim ukolem socialniho pracovnika.

Zaijistit kontinuitu a pfehlednost v procesu pfipravy pfechodu v ramci zafizeni maze byt
obtizny ukol v pfipadé, kdy neni uréen konkrétni pracovnik, ktery se pfechodim déti z péce
do pécCe vénuje. Definovani této role je pro dobfe zvladnuty proces doprovazeni ditéte
v jeho ménicim se prostfedi velmi uziteCnym a zasadnim krokem pro zvladnuti koordinace
a jednotného postupu v§ech zapojenych subjekt.

Jednotlivé konkrétni kroky pfechodu malého ditéte do trvalé péce jsou vzdy planovany
s ohledem na potfeby a bezpeci ditéte. Nasledujici seznam krokl predstavuje pfiklad
procesu pfipravy malého ditéte, ktery zahrnuje maximaini pfehled moznosti a aktivit, a ma
byt v tomto smyslu pfedevsim inspiraci nez snahou o jeho doslovné pfeneseni do praxe.
Jednotlivé kroky se mohou ménit nebo vynechavat a pfidavat jiné.

Pfiklad planu pfechodu malého ditéte:

1. Uvodni setkani novych pecovatelt a déti, které jsou v rodiné (48ast vzdy zvazujeme
s ohledem na jejich vék), pfipravného tymu, stavajicich pe€ovatelt i, je-li to vhodné,
rodiny ditéte. Ugelem setkani je naplanovat Gvodni obdobi a domluvit, jakym
zpusobem dojde k postupnému prevzeti kazdodennich praktickych ukont novymi
pecCovateli (napfiklad krmeni ditéte, hra, ukladani ke spanku apod.).



Setkani stavajicich a novych pecovatelt — bez pfitomnosti jinych osob za uc¢elem
predani informaci o péci o dité. Toto neformalni setkani je pfilezitosti se vzajemné

vice poznat. Pokud se spolu budou citit dobfe a budou si vzajemné davérovat, dité
bude prozivat novou situaci klidné a na nové pecCovatele bude reagovat pozitivné.

Prvni setkani ditéte s novymi pecovateli—je-lito mozné, mélo by se konat v misté, kde
se dité citi dobfe, kde to zna (v péstounské rodiné nebo v zafizeni). Celou dobu by mél
byt pfitomny pecCovatel, se kterym madité vytvofenou dobrou citovou vazbu (péstoun,
pracovnik zafizeni nebo socialni pracovnik). Novi peCovatelé by méli byt pouceni
o tom, Ze je nepravdépodobné, Ze by na né dité zacalo hned reagovat. Doporucuje
se, aby novi peCovatelé pfinesli ditéti darek (pohadkova knizka, hracka aj.), coz ma
vyznam pro naslednou praci na zivotnim pfibéhu ditéte (hmotna vzpominka na prvni
setkani). Na nasledujici setkavani je vhodné pfinaset hracky z domova. Tyto hracky
pak novi pecovatelé odnaseji zpét (vytvafi ditéti pamétovou stopu — dité v novém
prostfedi ma néco znamého, pfijemného, bezpetného).

Nasledna setkani probihaji tésné po sobé (ob den), idealné i nadale v prostredi ditéti
znamém. Novi pecCovatelé postupné pfebiraji praktické ukoly (pfebaluji, krmi, hraji
si s ditétem). Pokud je to mozné, mély by se obli¢eje novych pecovatell postupné
stat témi, které dité uvidi jako posledni pfed usnutim a jako prvni rano po probuzeni.
Toto je Casové naroéné, ale velmi to usnadriuje navazani vztahu s ditétem. Kontakty
v domové novych pecovateld mohou zacit v momenté, kdy dité reaguje na nové
pecCovatele pozitivné a té€si se na né. Dulezité je zachovat rezim dne, na ktery je dité
zvyklé. Kontakty |ze realizovat napfiklad ob den a na koncitydne Ize zajistit pfespani
ditéte. Je dobré vyvarovat se vice nez dvou pfespani, dité by mohlo byt zmatené
a unavené.

Pfiprava na pfesun. Pokud probihaji béhem tydne navstévy u novych pecovateld
dobfe, je vhodné pfipravit do nékolika dnd plan na trvaly pfechod. V ramci
kontrolniho setkani (asi tyden pfed pfesunem, napfiklad mezi prvnim a druhym
pfespanim) se zjistuje, jak daleko proces pokroCil, a planuji se podrobnosti
kone¢ného prfechodu a usazovani poté, co se dité prestéhuje.

Odchod ze stavajiciho zafizeni/PPPD. | kdyz mlze byt dité malé na to, aby situaci
chapalo nebo si ji pamatovalo, je dulezité uspofadat akci na oslavu toho, ze dité
odchazi do nové rodiny. Z oslavy se pofidi fotografie. Je mozné doporucit personalu
zafizeni, aby ditéti pfedal pfanicka, ktera novi pe€ovatelé uschovaji na obdobi, kdy
bude dité starsi. Pfipadné je mozné vytvofit jednu spole¢nou kartu se vzkazy pro dité
od kazdého, kdo se o dité staral. Pfani i vzkazy je vhodné formulovat tak, aby jim
rozumeélo i dité v mladSim véku, které zac¢ina komunikovat.

Stéhovani do nového domova. Osoba, ktera ma k ditéti nejblizsi citovou vazbu,
by méla doslova pfedat dité novym pecujicim. Doslova znamena dité fyzicky pfedat
a verbalné ho ujistit, Ze je dobfe, Ze jde do nové rodiny, kde se bude mit dobfe a kde
bude milovano a chranéno. Tato faze pfechodu je velmi emo¢né narocna, stavajici
péstoun by vSak nemél davat najevo pfipadnou nejistotu. Je vhodné byt v kontaktu
sdoprovazejiciorganizaciaspole¢nézvazovatriiznévarianty podpory. Doporucujeme
koupit pro pfilezitost stéhovani ditéte do nového domova nové zavazadlo. Pozdéji
je mozné na toto s ditétem vzpominat: ,Podivej, tohle je kufr, ktery jsme ti koupili,
kdyz ses k nam stéhoval/a“.
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8. Usazovani se v novém domové. Doporucuje se usporadat rodinnou oslavu pfichodu
ditéte do rodiny, a kazdy rok ji poté opakovat. Pro dobrou adaptaci ditéte je zasadni
zachovat rezim dne a ritudld, na které je dité zvyklé. Novi peCovatelé by méli byt
pouceni 0 mozné docasné regresi ditéte jako obranného mechanismu (napfiklad
dité, které uz spalo celou noc, se v noci za¢ne budit nebo dité, které uz pilo z hrnecku,
bude vyzadovat lahev). Ve fazi usazovani se nedoporucuji navstévy ditéte v domé
byvalych pecovatell nebo v zafizeni.

Pro pfenos citové vazby je vhodné, aby osoba, ke které mélo dité nejblizsi citovou vazbu,
dité jednou nebo dvakrat v novém prostfedi navstivila. Pozdéji, po zvladnuti adaptace
ditéte na nové prostiedi, jsou vhodné navstévy i v zafizeni nebo u byvalych pecovatelu.
Adaptacéni faze a proces usazovani probiha mnohdy po dobu nékolika mésict i let. Novi
pecovatelé po prechodu ditéte do rodiny dal tézi z podpory doprovazejiciho pracovnika,
ktery mysli také na podporu déti, které uz v rodiné jsou.

Kromé zasady komplexnosti pfipravy prechodu je u starSich déti (déti Skolniho véku
a dospivajici) dulezita zasada zapojeni ditéte do celého procesu a poskytnuti moznosti
podilet se na rozhodovani o své situaci. Zasada v€asnosti pfi pfechodech plati vzdy
se stejnou vaznosti a souvisi s povinnosti vyhodnocovat situaci ditéte, vytvaret plan
dalSich kroku a stanovovat terminy pro jejich zpracovani, pinéni a pfehodnocovani.

Pfechod ze zafizeni nebo PPPD u starSich déti, zvlasté u dospivajicich, trva obvykle déle
nez pfemisténi déti v novorozeneckém a batolecim véku. Obecné se délka odviji od toho,
co dité potfebuje, napfiklad UzkostlivéjSi déti potfebuji pfechod rychlejSi. Pfechody
starSich déti a dospivajicich maji sva specifika, ktera souviseji s minulou zkuSenosti
ditéte. Nékteré maji za sebou opakovany zazitek ztraty a odlou€eni a jakakoli dalSi
zména je znovu ohrozenim jejich integrity osobnosti (jejich ,ja“). Opakované zmény mista
mohou chapat jako trest. Maji vice negativnich zkuSenosti s dospélymi a potize s dlivérou
k dospélym. Dochéazi-li k pfechodu v dobé dospivani, je tfeba si uvédomit dalsi zatéz,
ktera souvisi s timto obdobim — hormonalni zmény, odmitani autorit, hledani smyslu svého
byti a moznosti dalSiho sméfovani.

Pfi vytvareni planu pfechodu pfihlizZime k véku ditéte, okolnostem situace ditéte
a stavajicich i novych pecovatel:

e Pracujme systémové — pracovat pouze s ditétem nebo dospivajicim samotnym
pfi pfipravé na pfechod nestaci. KliCové je znat socialni pole ditéte. Koordinator
pfechodu na zacatku zvazuje, kdo jsou osoby, které predstavuji pro dité prvni
vrstvu podplrné sité. Intervence na téchto Urovnich muze zajistit, Ze dité pfechod
zvladne.

Zasadni je urcit roli pfechodového pracovnika — osoba, kterou dité dobfe zna, ma k ni
vytvofenou vazbu a davéfuje ji (muze ji byt péstoun na pfechodnou dobu, socialni
pracovnik, terapeut, pracovnik zafizeni, pfipadné jiny odbornik). Pfechodovy pracovnik
se detailné seznamuje se zvyky, pravidly a ritudly rodiny novych pecujicich, aby mohl
ditéti pfedat co nejvice informaci.



e Poznejme dité — vyhodnocujeme situaci ditéte na Grovni zdravotni, socialni,
psychologické:

premyslime o zménach a pfechodech, kterymi dité proslo,

e zvazujeme dopady ztraty a traumatu, které dité zazilo,

e hodnotime dosavadni vztahy ditéte s pecujicimi a pravdépodobny styl
pfipoutani,

e zajistime si vSechny dostupné zaznamy k pfipadu,
mluvime s dalSimi lidmi, ktefi tvofi podptirnou sit,
seznamujeme se se zvyky a rezimem dne ditéte a jeho oblibenymi vécmi
a ¢innostmi.

e Vytvorme s ditétem ¢asovou osu jeho zivotniho pribéhu. Nakreslit nebo jinak
ztvarnit osu Zivotniho pfibéhu ditéte je pfilezitosti mluvit s ditétem o tom, pro€
se véci v jeho Zivoté dély pravé timto zplusobem. Pracovnik muze reagovat
na nepravdivé predstavy ditéte, Ze se udalosti odehravaly jeho vinou nebo proto,
Ze bylo zlé nebo zlobivé. Pracovnik poméha ditéti identifikovat pocity souvisejici
s konkrétnim z&zitkem nebo chovanim.

e Vytvofme s ditétem scénaf zmény. Pro zmirnéni traumatu pfi pfemistovani
doporu€ujeme spole¢né s ditétem vytvaret scénaf zmény. Cilem je poskytnout
ditéti co nejvice informaci, poskytnout mu emocéni podporu, dat pocit kontroly
nad situaci a moznost do urcité miry ovliviiovat véci, které se kolem ného déji.
Scénaf zmény vytvari s ditétem prechodovy pracovnik. Vhodné je vyuzit hravou
formu komunikace, napfiklad karty s obrazky, které kontinualné znézorriuji
témata souvisejici s premisténim. Vizualni znazornéni umozriuje mluvit
o tématech a situacich, na které je potifeba dité pfipravit pfed pfemisténim:

e Jaké jsou typy rodin (karta s obrazky: velka rodina, malé rodiny — dvouclenné,
tficlenné, rodinasdomacimizvifaty aj.)—mluvime sditétemotom, jak velkajerodina,
se kterou by mohlo bydlet.

e Jakmuzevypadatdomov (kartasobrazky:panelak,rodinnyddm,bytovka, maringotka
aj.) — mluvime s ditétem o tom, Ze existuje vice zplsobu ziti a pomahame mu, aby
mluvilo o svém o¢ekavani do budoucna.

e Sirsirodinaaznamirodiny—povidame sisditétemotom, skym se bude seznamovat
v novém prostredi (karta s obrazky sousedu, prodavace, postaka, Iékare aj.), také
mluvime o lidech, které necha (pfemisténim) za sebou.

e Jak bude vypadat novy pokoj ditéte (karta s nacrtem pokoje — okno, postel, skfin,
detaily jsou nedomalované)—¢&asto se détizajimaji, zdabudou mit svuj vlastni pokoj,
pracovnikvybizidité, aby domalovalo detaily, novipecovatelé by se mélizajimatoto,
co dité namalovalo, a dle moznosti pokoj pfipravit.

e Vareni (jidlo a piti) v novém prostfedi — ¢asto dilezité téma u déti, které zazily
traumaaztratu, jidlo proné mize mitvyznambezpeci. Spole¢né stravovanise mlize
statdobrym ,pomocnikem®pro navazovanivztah(vrodiné abezpeénym prostorem
pro komunikaci a sdileni. Na druhé strané je tfeba mapovat, na jakou stravu je dité
zvyklé,zménanemusibytvzdyvitana. StejnétakipotéSenize spole¢néhostravovani
nemusi vabec znat.

e Zplsobyvzajemné pomociv nové rodiné (karta s obrazky: spolecné véseni pradia,
myti nadobi, prace na zahradé, nakupovani aj.) — pracovnik zji$tuje, do jaké miry je
dité zvyklé byt zapojeno do domacich praci. O¢ekavani déti na t¢asti pomoci mlze
vyvolat nejasnosti, nékdy mohou povazovat néjaky ukol za zplsob potrestani.
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Pravidla v rodiné — kazda rodina ma nastavena urcita pravidla, ktera toleruji, nebo
netoleruji nékteré zplsoby chovani (kdo kdy mize do lednice, sledovani televize,
pouzivani PC, klepani na dvefe, hygienické navyky apod.). Pfichazejici dité nebude
tato pravidla znat. Obrazky mohou ukazovat rizné chovani, které je, nebo neni
dovoleno, pracovnik s ditétem mluvi a dité dostava moznost vyjadfit pochyby.
Péce o druhé (karta s obrazky: nemoc, zranéni apod.) — nékteré déti, které zazily
tyrajici chovani ze strany blizkych osob, nebudou pravdépodobné zpo&atku schopny
projevit litost, kdyZ nékomu ublizi, ani pfijmout péci okoli, kdyZz se samy zrani nebo
kdyZ budou nemocné. Pracovnik s ditétem mluvi o tom, jak ¢lenové nové rodiny
podobné situace fesi, a sleduje reakce ditéte, doptava se na jeho zkuSenosti.
Spole¢nahraazplsoby travenivolného ¢asu (karta s obrazky riznych her a ¢innosti,
které novi pecujici radi spole¢né hraji a délaji) — ne kazdé dité si umi hrat, pokud
se to nenaucilo, bylo zanedbavano a nemélo dostatek pozornosti. Pracovnik mluvi
s ditétem o tom, jak si rado hraje, zaroven vypravi, co radi délaji novi peCovatelé.
Mapuje pfedstavy ditéte o hre.

Jak novi pecujici feSi konflikty a nedorozumeéni (v€etné rozbiti vazy, vyliti dzusu aj.)
— pro dité maze byt stresujici stat se svédkem hadky nebo byt do hadky zahrnuto.
Je obtizné, ale zaroven velmi dllezité dité pfipravit na to, Ze konflikty se daji napravit
a fesit a Ze k nim nedochazi jeho vinou.

Jak si ¢lenové nové rodiny projevuji blizkost (karta s obrazky: dité sedi na kliné
dospélému, dospély dava ditéti pusu na dobrou noc nebo kdyz odchazi do Skoly
apod.). Komunikace s ditétem o tomto tématu nabizi ditéti moznost projevit obavu
z fyzického kontaktu.

Nezapomeneme také na témata: jak bude vypadat nova $kola ditéte, pokud ji
premisténim zmeéni, jaké zvyky ma nova rodina pfi oslavach narozenin a svatcich
(Vanoce, Velikonoce aj.).

Pro pfedstavu a maximalni uziteCnost vyuziti této kapitoly v praxi si dovolime poukazat
na jedine¢ny koncept Bazalni stimulace®, ktery pomaha zvySovat kvalitu Zivota
abezpecnost poskytované péce. Doporucujeme pro pfipravu déti se zdravotnim postizenim
soustredit se ve vSech fazich umisténi ditéte v Ustavnim &i nahradnim rodinném prostredi
na naplfiovani deseti centralnich cill bazalné stimulujici péce:

zachovat Zivot a zajistit vyvoj,

umoznit pocitit vlastni Zivot,

poskytnout pocit jistoty a diveéry,

rozvijet vlastni rytmus,

umoznit poznat okolni svét,

pomoci havazat vztah,

umoznit zazit smysl a vyznam véci €i konanych ¢innosti,
pomoci usporadat svuj Zivot,

poskytnout autonomii a zodpovédnost za svdj zivot,
objevovat se a vyvijet se.

Pro dité se zménami v oblasti vnimani, pohybu a komunikace je velmi dilezité ritualizovat
nejen oSetfovatelskou péci, ale predevSim ritualizovat socialni péci okolo néj. Jeho
specifika a omezeni mu neumozriuji komunikovat zpusobem, ktery vétsina lidi bez hlubsiho
uveédomeéni a naslouchani pochopi, a proto reaguje vyrazné negativnéji na zménu prostfedi
a pfechody do jiného prostfedi.



Pro tyto déti je nadmiru dilezité, aby koordinator procesu, doprovazejici pracovnik,
zdravotni pracovnik atp. vzdy ziskal kompletné vyplnénou senzobiografickou anamnézu
a po celou dobu pfechodu velmi citlivé dité pfepravoval nejlépe zapolohované, s materialy
a komponenty, které dité zna. Po pfechodu do jiného, vétSinou ustavniho prostredi
seznamil dal8i pecujici s jeho navyky a ziskal kontaktni osobu, kterd bude pokracovat
po celou dobu jeho adaptace s dodrzovanim jeho navykd. Kvalitni proSkoleni personélu
timto konceptem zajistuje kvalitu poskytované péce o déti s postizenim.

Aby byla podpora pfi pfechodech z péce do péce citliva a zplsob komunikace s témito
détmi smysluplny, musi doprovazejici pracovnik porozumét jeho specifikim, znat jeho
navyky a byt velmi trpélivy. Jeho hlavnim poslanim v tuto chvili je ,mediace” nékolika svéta,
které se u ditéte potkavaji. Déti s tézkym postizenim potfebuji peclivy doprovod znamou
osobou, kterd mu po celou dobu zmény bude blizkym facilitatorem®, a to pfedevsim
v komunikaci mezi ditétem a pecujicim v socialnim poli. Doprovazejici pracovnik pomaha
pochopit volbu intervenci a dulezitosti vyuzivani schopnosti vnimani ditéte, jez jsou
hlavnim kanalem spojeni s okolnim svétem. DalSim dllezitym Ukolem doprovazejiciho
pracovnika v novém prostfedi je obhajit vyuziti specifickych pomdcek v péci o dité (hracky,
polohovaci pomucky, loutky aj.) a indikovat reakce a komunikaéni techniky ditéte.

Doporuc€ujeme pfi samotném pfechodu a adaptaci ve zvySené mife dité harmonizovat
skrze fyzicky kontakt, aby bylo méné Uzkostné, vhodna je téZ maséaz stimulujici dychani
(viz koncept Bazalni stimulace®) a zcela urcité polohovani ditéte pro zvySeni pocitu jistoty
a bezpedi pfi manipulaci s nim. U déti s postiZzenim je zaklad Uspéchu vice nez kdy jindy
ovlivnén spolupraci multidiscplinarniho tymu a vyuZzitim v8ech lé€ebnych, socialnich,
pedagogickych i psychologickych prostfedku ke zlepSeni stavajici situace a stavu.

Sourozenci Martin (narozen 2009) a Markéta (narozena 2010) byli umisténi do Ustavniho
zafizeni pro zavazné zanedbavani péce ze strany matky od fijna 2011. Matka nebyla
zbavena rodi¢ovské zodpovédnosti, ale zajem o déti neprojevovala. V ramci pfipadové
konference byly spole¢né s matkou zvazovany dalSi kroky fe$eni situace déti, matka byla
motivovanak pravidelnym navstévam déti a mj. byla seznamena s formaminahradni rodinné
péce, souhlas k péstounské péci vSak nedala. Matka odmitla spolupraci s doprovazejici
organizaci v ramci socialné-aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi. V nasledném obdobi péti
meésicu matka déti navstivila jednou.

Sourozenci byli zafazeni do evidence déti vhodnych pro NRP v ¢ervnu 2012. Krajsky ufad
zacal pro sourozence vytipovavat vhodnou nahradni rodinu. Zafizeni zafadilo sourozence
do programu BezpecCna stopa zaméfeny na tvorbu bezpeci a prevenci deprivace ditéte
v raném veéku, na stabilizaci psychiky déti, na pfipravu na spole¢ny pfechod do nahradni
rodiny a na posileni sourozenecké vazby.”" Byl zpracovan individualni plan rozvoje déti.
Pfiprava déti na pfechod probihala od ¢ervence 2013 pravidelné jednou tydné po dobu
30 minut. S détmi pracoval vzdy jeden z terénnich asistentl (dale pracovnik).

Program Bezpecnéa stopa nabizi organizace Safran détem o.p.s. a s uvedenym zafizenim spolupracuje. Do zafizeni
dochazi terénni asistenti, ktefi pracuji s vybranou skupinou déti. Popsané principy prace lze realizovat i v pfipad€,
Ze prechodovym pracovnikem je zaméstnanec zarizeni. Dllezita je tvorba ,bezpecnych stop“ prostfednictvim prace
se smyslovymi podnéty, nikoli navazovani vazby pracovnika s dit€tem. V ramci programu Bezpecna stopa nepracuje
s ditétem jeden konkrétni pracovnik. Zplsob prace jeden na jednoho je ale také mozny. Zasadni je urcit roli pfechodového
pracovnika.
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Individualni plan rozvoje Martina a Markéty zahrnoval nasledujici body:

e Podporu individualnich komunikacnich a kontaktnich kanald pomoci ,bezpeénych
stop“ (prostfednictvim cileného zapojeni smyslovych podnétll do prace s ditétem
— olej, hracky, knizky, aj.). Bezpecné stopy jsou vytvareny skrze hru, dotekové
techniky, masaze, bazalni stimulaci, polohovani, aromaterapii, vedeni podptrného
hovoru, prace s pfibéhem aj.

e Podporu sourozeneckych vazeb (komunikacni a kontaktni hry).

e Tvorbu senzobiografické anamnézy kazdého sourozence — vytvoreni dostatku informaci
pro dalSi pecuijici.

Martin zpoCatku projevoval strach, nejistotu a nedivéru. Markéta byla zvédava, ale
projevovala télesny neklid. Pracovnik na zaCatku prace s détmi zvolil techniku ,tvorby
prenatalni mistnosti“ a techniky maximalné navozujici pocit bezpeci. Sourozenci dobie
reagovali a vyzadovali ji pfesné dodrzovat pfi kazdém sezeni. Od za¢atku byl kladen velky
ddraz na tvorbu spole¢nych ritualll, které se pravidelné, naprosto pfesné opakovaly a po
celou dobu déti v zafizeni byly dusledné vyzadovany.

Komunika¢ni a kontaktni kanaly, které pfi hrach a technikach previadly a byly zasadni
pro tvorbu bezpecénych stop, byly u obou sourozenct zrak a sluch. Spole¢né zpivani se stalo
pravidelnym ritualem sourozencu. S dotekem méli sourozenci po celou dobu doprovazeni
»=ambivalentni vztah®. VyZadovali ho a zaroven odmitali. Velmi dobfe zaCal reagovat Martin
na stimulaci ,houpani v dece“ kde po mésici vydrzel nehnuté asi 30 minut a nasledné
polohovani ho velmi uvolfiovalo. To inspirovalo Markétu a pracovnik zacal postupné pfidavat
do spoluprace s détmi techniky z bazalni stimulace. Po tfech mésicich prace s détmi se jiz
pravidelné oba sourozenci dohromady ,houpali“ se svymi plySovymi zvifatky (Martin mél
plySového pejska, Markéta plySovou mysku)”® a uzivali si zklidnéni této techniky. Pracovnik
pfipravil kratky pfibéh o dvou sourozencich, ktery pravidelné Cetl. Sourozenci vypravéni radi
naslouchali, vétSinou zapolohovani, s oblibenymi plySovymi hrackami a relaxovani.

Markéta zacala postupné inklinovat k individualni praci, uzivala si soukromi a individualni
pozornost asistenta. Martin se v prabéhu doprovazeni viditelné zklidnil fyzicky a vyZzadoval
aktivni kontakt, masaze olejem, polohovani a stejné pojaty ritual odchodd a prichodu.

Persondl zafizeni si vytvofil se sourozenci velmi blizké vztahy plné porozumeéni a vzajemné
radosti. Pracovnik vypracovaval spole¢né s personalem po celou dobu senzobiografickou
anamnézu. Sourozenclm byly vytvofeny individualni knizky s pfibéhem (pohadkou o dvou
sourozencich), fotografiemi prostfedi atp. Pro vSechny vyuzivané pfechodové komponenty
(hracka, masazni olej, ponozky pro masaze, individualni knizka) byly pofizeny kuffiky,”
které se vyuzivaly pfi setkavani se s détmi.

V pribéhu pobytu v zafizeni déti dobfe prospivaly jak po fyzické, tak po psychické
strance. Sourozenci ziskali potfebnou ,didvéru“ v doprovazejici pracovniky a byly vybaveni
Lbezpecnymi stopami“ a kuffiky.

Krajsky GUfad vytipoval vhodnou rodinu pro oba sourozence v listopadu 2013. Faze prechodu
trvala Ctyfi tydny. Jiz v Ustavnim zafizeni probéhlo prvni setkani péstouni s pracovnikem
a personadlem zafizeni. Pracovnik seznamil péstouny s pribéhem, konkrétnimi kroky
a smyslem doprovazeni déti pfed samotnym pfechodem do rodiny. Spole¢né s pracovnikem

Pracovnik cilené vybira na zacatku spoluprace ditéti jednu konkrétni hracku, jejimz smyslem je byt ditéti ,prdvodcem*
pfi pfechodu. Pfipadné Ize dat ditéti vybrat z vice hracek. Idealni jsou lidské nebo zvifeci postavy, je mozné vyuZzit plySové
hracky, panenky, aj.

Pro uchovani vyznamnych prechodovych komponent Ize pofidit cokoli jiného, kuffik je jedna z moZnosti.

Doporucujeme dbat na to, aby vSechny pro pfechod ditéte dllezité a vyznamné véci byly prevezeny do nového prostredi
idealné v den prechodu ditéte.



zafizeni pfedal senzobiografickou anamnézu a podrobné seznamil péstouny s jejim obsahem.

Druhé setkani s péstouny probéhlo v doméacim prostfedi nahradni rodiny jeden tyden
po pfechodu déti. Reakce sourozencl na pracovnika v novém prostiedi byly velmi radostné.
Hned se shanéli po kufficich, které si z organiza¢nich didvodl nepfivezli pfimo pfi pfechodu.™
Sourozenci si pamatovali véechny pamétové stopy z predchozi prace, které pracovnik
Jestoval®, a hned si rozebrali své kuffiky. Byly spokojeni a tastni a ukazovali je p&stountim.
Spole¢né procitali knizky s fotografiemi a na fotkach ukazovali, kde bydleli.

Péstouni, ktefi byli jiz v istavnim zafizeni a pfi prvnich rozhovorech seznameni s navyky aritualy
déti, zvalili pro jejich ,pfivitani“ shodnou barvu povle€eni jako v Ustavnim zafizeni a shodné
usporadani posteli. Lépe se na nové prostfedi adaptovala Markéta, ktera se projevovala velmi
odvazné a aktivné (jedenkrat doslo k noénimu pomoceni), Martin byl zpoCatku pasivné;si,
prijimali ,naucené ritualy”, které spole¢né s péstouny a biologickym ditétem péstount prvnich
Sest tydnu pfesné dodrzovali.

V ramci druhého setkani probéhl rozhovor s péstouny. Pracovnik seznamil péstouny podrobnéji
s vyznamem jednotlivych komponent v kuffiku a doporucil zplsob, jak je dal vyuzivat. Pracovnik
ukazal péstountim konkrétni techniky prace.

V této fazi konéi spoluprace ze strany prechodového pracovnika a péstound. Pracovnik
se souhlasem péstount kontaktoval organizaci povéfenou k podpisu dohody o vykonu
péstounské péce, kterou seznamil s dosavadni praci s détmi a pfedal doporuceni pro dalSi
spolupraci a podporu péstount v dobé adaptacni faze déti po pfechodu.

Ztrata zakladniho pocitu bezpeéi zpochybriuje byti ditéte. Uzkost na jedné stran& plyne
z bezprostiedni situace odlouceni ditéte od rodiny, na druhé se pfidava nejistota a obava
z neznama. V obou pfipadech se dotykame bazalniho ohrozZeni. Vyznam a dopad na psychiku
ditéte se méni predevsim dle jeho véku. Cim mensi dité, tim vétsi zavislost na fyzickych
potfebach, a tim vice znejisténi pfichazi cestou télesné nepohody a neuspokojeni zakladnich
potfeb, a to jak fyzickych, tak psychickych (péce, podpora, bezpedi, hranice, doteky atd.) Malé
dité proziva uzkost, protoze nevi, co se s nim déje, svét je cizi a ublizuje mu, instinktivné citi,
Zze mu jde o Zivot. StarSi dité proziva také tuto Uzkost a k tomu i pocit, Ze nemuze byt ,Uplné
stejné jako ostatni, nemuze mit normalni rodinu®. Spole¢nym znakem je silné naru$eny pocit
davery.

Po pfechodu do nového prostfedi jsou navic jesté aktivovany vSechny vyrovnavaci strategie
a obranné systémy ditéte proti Uzkosti, a proto je nutné vzit v Gvahu tento fakt jiz pfi samotném
procesu pfechodu.

Cim starsi dité je, tim Iépe muize porozumét a pochopit situaci diky vhodné a citlivé komunikaci..
Zato ale pribyva daleko vice obav z dalSi ztraty bezpeci a Zivota vibec. Cim starsi dité, tim

Soku, emocionalni boure, place nebo chladného a odmitavého chovani.

Dité zcela jisté pfi pfechodu z pé€e do péCe prochazi fadou nepfijemnych situaci a ohrozujicich
momentl spojenych se ztratou bezpeci a rychle se ménicich prosttedi. Citlivy privodce
se snazi v téchto chvilich vyuzit vSech moznych néastroju a metodik, aby napéti ditéte snizil.
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Priloha 10.1

Senzobiografickd anamnéza (zkrdcend verze)

Sledované oblasti

Poznamky

Komunikace

Na jaké osloveni dité reagovalo nejlépe?
Kolik cizich osob, které dité neznalo,
bylo u odebirani a v jaké kdo byl roli?
Jak probéhlo navazani komunikace
povéfeného pracovnika s ditétem

(co fungovalo/nefungovalo)?

Jak se dité v krizové situaci projevovalo
(plag, strach, Sok, disociace...)?

Smyslové vnimani

Jak dité reagovalo na télesny kontakt

— dotek?

Jaké véci podporujici simulaci bezpeci skrze
smysly byly vyuzity, a jak na né dité reagovalo
(hracky, hudba, vlné...)?

Jaké véci podporujici simulaci bezpedi si

dité odvezlo s sebou?

Zakladni potfeby ditéte

Strava — byly ditéti nabidnuty tekutiny?
Dozadovalo se samo piti/jidla?

Spanek — v jakém prostredi dité usinalo
(barvy stén, postylka/vlastni postel/usinalo
v posteli s rodici)?

Potfebuje néco pro usinani (hudba, ticho,
svétlo, dudlik, hracka, hlas dospélého...)?

Osobni véci ditéte, které bude dité potfebovat:

Hygiena — kartdek na zuby, pfip. dalsi véci
vyznamné pro dité.

Zdravi — léky, bryle, rovnatka, inhalator,
sluchadla, pfip. dal§i nezbytné potfeby.

Informace sdélené ditéti:

Na co se dité samo zeptalo a jaké
odpovédi dostalo?

Co konkrétné bylo ditéti sdéleno?
Jsem v krizi, kdo jsi?

Chci védét, pro¢ a co se déje.
Chci védét, kam jdu.

Chci védét, co bude dal.




Priloha 10.2

Senzobiografickd anamnéza

Oblast péce o dité

Poznamky

Komunikace

Jak dité oslovujete?

Jak dité navazuje komunikaci — pfes
jaky smyslovy komunikaéni kanal

(zrak, sluch...)?

Jak navazujete komunikaci vy s nim?
Jak sdéluje nevoli, strach?

Jak sdéluje radost?

Jaky je typ (klidny, Zivy, potfebuje kolem
sebe déni, atd.)?

Upfednostriuje s nékym viditelné kontakt
(s dospélymi/ s vrstevniky/ s mladSimi
détmi/ se starSimi détmi)?

Jak se projevuje ve skupiné déti

(je spoleCenské, samotarské,

projevuje starost o druhé, je oblibené,
neoblibené atd.)?

Jak reaguje na cizi osobu?

Smyslové vnimani

Které doteky ma/nema rado?

Které zvuky ma/nemé rado?

Oblibena piseriffikanka? Je zvyklé

na hudbu reprodukovanou/zpivanou?
Které viiné ma/nema rado?

Viné vyskytujici se v jeho prostfedi?
Upfednostriuje spiSe teplo, nebo chlad?

Zatézové situace

Jaké situace (navstéva lékare aj.)

Ci stavy (bolest, aj.) jsou pro dité
stresové a jak se v nich projevuje?

Co dité déla/co vyzaduje pro zvladnuti
naro¢né situace (vyzaduje pfitomnost
blizké osoby/zUstava spise samo atd.)?

Stravovani

Oblibené pokrmy a napoje?
Neoblibené pokrmy a napoje?
Upfednostriuje teplotu jidla
(teplé, studené)?

Obvykla doba jidla?

Jaké zvyky ma dité pfi jidle?

Ji samo, nebo je krmeno? Cim?
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Usinani a spanek

Ve které poloze obvykle usina?

V jakém nocnim pradle spi?

Potfebuje néco pro usinani?

(hudba, ticho, svétlo, dudlik, hracka,

hlas dospélého atd.)

Mé&/nema rado byt spiSe prikryté, odkryté,
spi zachumlané?

Kolikrat denné spi? Jak pfiblizné dlouho?
V jakém prosttedi spi (barvy stén, obrazy,
hracky atd.)?

Hygienicka péce

Jak Casto se dité koupe a v ¢em
(vana/sprcha)?

Material, kterym je myto

(zinka, houba)?

Pripravek, kterym je myto?
Pripravek pouzivany po koupani
(mléko/olej)?

Myti vlasU, jak ¢asto, jakym
pfipravkem?

Je zvyklé na urcity postup pfi

a po koupani?

Je zvyklé pfi koupani na hudbu, zpév,
povidani, hracky atd.?

Véci, které pfi hygiené pouziva
(samo, s pomoci)?

Dalsi:

Oblibené hracky, pohadky?

Oblibené aktivity (kresleni, pohyb atd.)?
Osobni véci, které pouziva?
Vyznamné prozitky ditéte (Na co rado
vzpomina, co vypravi? ProZitky,

na které s nim vzpominéate)?
Upfednostriuje nékteré z ro¢nich
obdobi?

Jak travi své narozeniny?

Jak travi svatek?

Je zvyklé slavit Mikuldse (5. 12.)?
Jak reaguje?

Jak travi Vanoce?




11 PODPORA NAHRADNI RODINY

Dagmar Zezulova

Cilem kapitoly je poukézat na realitu kazdodenniho Zivota s détmi s ranym traumatem,
v€etné pojmenovani moznych podpurnych mechanismu pro dobré fungovani dlouhodobé
NRP a jeji terapeuticky efekt.

11.1 Ndhradni rodina a specifika jeji struktury

Rodina je systém, ktery ma vlastni strukturu tvofenou tisicem mali¢kosti znamych pouze
danému okruhu ¢lend a timto védomim sounalezitosti vytvafi silné pouto, je zdrojem
bezpeci, pocitu za¢lenéni a jistoty pevného mista ve spole¢nosti. Tuto specifickou funkci
plni i rodina nahradni. Sila rodiny neni v genetické struktufe jednotlivych €lend, ale v jeji
socialni a psychologické funkci, ktera je nezavisla na genetickém potencialu. Mit kam patfit
je zakladni potfebou Elovéka, je pfedpokladem zdravého vyvoje déti a nejlepsi prevenci
nezadouciho chovani.

Rozdil mezi zivotem v Ustavnim zafizeni a nahradni rodinou neni ve velikosti rodinné
jednotky, ale v moznosti sdilet soukromi, prozivat loajalitu se svymi nejblizSimi, mit
navazany hluboky vztah duvéry k dospélé osobé a perspektivu celozivotni citové vazby.
Tuto funkci pIni rodina s ditétem v dlouhodobé péstounské péci stejné jako funkéni rodina
s détmi vlastnimi. K tomu, aby mélo zaélenéni pfijatého ditéte do rodiny co nejlepsi
terapeuticky efekt, je vSak zapotfebi porozumét problematice raného traumatu a mit vhled
do specifickych roli jednotlivych Clent rodinného systému. Jen tak je mozné poskytovat
rodiné u¢innou podporu pfi jejim doprovazeni péstounskou péci.

Z vySe uvedeného vyplyva, ze problém kazdého jednotlivce v rodiné je problémem rodiny
jako celku. U péstounskych rodin je vzdy v rodiné pfitomno dité s traumatickou minulosti,
se kterou se musi umét vyrovnat vSichni ¢lenové nové vznikajici rodiny.

Je dllezité, aby vSechny dospélé osoby kolem ditéte porozumély tomu, Ze rané trauma je
hluboké zranéni, které bude dité provazet cely zZivot. Déti, které jsou opusténé viastnimi
rodici, at uz je divod jakykoli, prozivaji strach ze smrti ve véku, kdy jejich vyvoj neni
pfipraven na pfijeti a zvladnuti takto hluboké emoce. Existuji rozsahlé prace, které potvrzuji
rozdilny vyvoj mozku u déti s traumatickou minulosti a déti, které vyrustaly v bezpeCném
a pecujicim prostfedi (Cairns, 2013).

Specifickou skupinou jsou pfibuzenské péstounské rodiny, kde nemusi byt pfedpoklad
raného traumatu naplnén a problematika vykonu PP je tedy vice & méné odlisna.
Téchto rodin je mezi péstounskymi rodinami vice nez polovina, zaslouzi si tedy v tomto
textu stejnou pozornost jako nepfibuzna PP (dalsi informace k pfibuzenské PP nabizi
kapitola 13).

11.1.1 Péstouni

Péstouni v dlouhodobé PP pfijimaji rodi€ovskou roli, ¢asto jsou détmi jako rodice také
oslovovani. Pfijeti rodi¢ovské role je rozhodujicim faktorem v péci o pfijaté déti, nebot
vyvoj ditéte je v na8i spole€nosti spojen s rodinnym systémem. | pfes vyrazné zmény,
kterymi jsou soucasné rodinné systémy provazeny, je stale rodina vnimana jako zakladni
zdroj vychovy a bezpedi pro vyvoj déti.
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Rodi¢ovska role péstount je vSak specificka v tom, Ze jim chybi kus spole¢ného zivota
s ditétem. Je Ihostejné, o jak dlouhy ¢asovy Usek se jedna, v kazdém ptipadé jde o pretrzeni
osobni historie a vytvafeni nové. Nejsou vytvofeny pfirozené instinkty a naladéni se na
dité a jeho potteby, vztah mezi péstouny a détmi vyrlsta z nepfirozenych zakladu a je jimi
ovlivnén. U péstount se dostavaji do popfedi vlastnosti, jako je empatie, naslouchani,
trpélivost a vnimavost. Podpofit rozvoj téchto vliastnosti Ize rdznymi metodami vyuzivanymi
v ramci vzdélavani, kliCcovy pracovnik vSak také muze aktivné pojmenovavat situace,
pfi nichz je pfitomen a vést péstouny k rozvoji empatického chovani.

UZite€nym nastrojem pro pfijeti této skuteCnosti a rozvoj vzajemnych vztahl je prace
s osobnim pfibéhem. Kazdy ¢lovék ma svij osobni pfibéh a vzpominky, které mohou
byt velmi rozmanité. Sdileni svych osobnich pfibéht vSemi ¢leny rodiny posiluje jejich
vzajemny vztah a respekt ke kazdému Clenu rodiny jako jedineéné osobnosti.

Rozdilna situace byva u prarodi¢ v roli péstount. Zde nemusi byt pferusena osobni
historie ditéte, pokud rodi¢ ditéte (Castéji matka) udrzoval se svymi rodi€i, budoucimi
péstouny, kontakt v pribéhu téhotenstvi a raného zivota ditéte. Dité tak pfejima rodinné
vztahy a tradice a v celkovém vyvojovém konceptu je jeho situace snadnéjsi. Prarodi¢e
v roli péstounll se v8ak mohou potykat s vlastni identitou, kdy se de facto stavaji rodi€i
vlastniho vnoucete. Toto je umocnéno vétSim vékovym rozdilem a Casto také pocity
viny za selhavajiciho rodiCe, kterého vychovavali. Podpora by méla byt pfedevSim
v porozuméni jejich pocitim, nesouzeni, naslouchani a povzbuzovani k pfijeti rodi¢ovské
role vii&i vnouceti. Casto se u pribuzenskych PP setkavame s postesknutim péstount,
Ze jsou spolecnosti a socialnim systémem posuzovani komplexné se svymi selhavajicimi
pfibuznymi, je na né a jejich vychovné schopnosti pohlizeno se zvySenou ostrazitosti
a nedlvérou a citi se malo partnersky pfi komunikaci se socialnimi pracovnicemi, |ékafi,
pedagogy a ufedniky. To je velmi demotivujici a podobné pocity mohou vést k izolaci rodiny
a nepodchyceni jejich potfeb, v kone€ném dlsledku az k selhani péstounské péce.

Prijeti péstounského sourozence je vzdy pro vlastni déti péstount velka zatéz, na kterou
se nelze pfipravit. Déti maji velmi malo osobnich zkuSenosti a vétSinou se dosud nesetkaly
s prostfedim, ze kterého pravdépodobné bude novy sourozenec pochazet. | kdyz se jedna
o déti vstficné, soucitné, prosocialné orientované, pou¢ené a empatické, mohou se po
pfijeti nového sourozence citit ohroZeny, nebot se pfichodem nového ditéte méni jejich
role v rodinné hierarchii. Pokud se jedna o nezletilé déti, nelze od nich o¢ekavat spolupraci
pfi vychové péstounského ditéte a neméla by na né byt pfenasena odpovédnost ani
za rozhodnuti pfijmout dité do rodiny, ani za jeho chovani &i vychovu. Nedoporuéuje se ani
hlidani pfijatého ditéte, i kdyz v tomto bodé je potfeba postupovat individualné a zohlednit
konkrétni podminky péstounské rodiny.

Biologicke déti v rodiné nejsou pfedmétem dohody, kterou uzavira organ povéreny k vykonu
SPOD s péstouny. Je tedy na nastaveni konkrétni organizace ¢i kli€¢ového pracovnika,
jak bude zohledriovat jejich existenci, a pfedevsim jejich zajmy. Pokud je to organizacné
mozné, doporucujeme nastavit praci s celym rodinnym systémem, vcetné biologickych i
adoptovanych déti.

Dité, které do rodiny pfichazi jako nové, mize zazivat celou Skélu nejriznéjSich pocita,
na které je potfeba byt pfipraveno a umét se s nimi vyrovnat. Cim lépe je dité pfipraveno
na pfesun a zménu pecovateld, tim plynulejSi bude jeho adaptace v nové rodiné. Dulezity



je nejen vék ditéte, ale také jeho dosavadni zazitky. Vice informaci k projeviim chovani
déti v nahradni rodinné péci pfinasi kapitola 9.1.

Sila pfijeti socialné ositelého ditéte je nejen v tom, Ze je pfijato bezprostfedni nuklearni
rodinou, ale i v moznosti vnimat kontinuitu zZivota, naudit se hierarchii vertikalnich vztah,
porozumeét historii jednoho rodu. Pokud je dité vstficné pfijimano Sirokou rodinou péstound,
bude mit lepSi podminky i pro porozumeéni své osobni historii a historii vlastni rodiny.
V kazdé rodiné Ize vysledovat nékoho, jehoz Zivot byl slozity, kdo nedopadl tak dobfe, jak
bychom si pfali, a kdo je pfesto stale jeji soucasti.

V rodinach, kde se prarodiCe distancuji od pfijeti péstounskych vnoucat, je vhodné
vyzvednout skute€nost, Ze i ona sama maji své prarodiCe, ktefi zase mysli na né a nemaji
zadny vztah k vlastnim détem péstound. Rozhodné Skodlivy je pfistup ,kdyz prarodice
nepfijmou péstounské dité, nebudou se stykat ani s vlastnimi vnoucaty®, ke kterému
nékdy maji péstouni sklony. Chtéji tak pfijatému ditéti zprostfedkovat informaci, ze je
nedilnym ¢lenem jejich rodiny. V takovém pfipadé je potfeba citlivé zasahnout a vysvétlit
péstoundm, Ze vztahy nelze znasilnit a bude-li mit jejich vlastni dité zkuSenost, ze pfijetim
péstounského sourozence pfislo o babi¢ku nebo dédecka, neprospéje to ve svém disledku
nikomu z rodiny.

Slozita situace nékdy nastava v rodinach s pfibuzenskou PP, nebot $irSi rodina ditéte
muze byt rozdélena na dva tabory — ten, ktery strani pdvodnim rodic¢um ditéte, a ten,
ktery strani péstoundm. K tomu pfistupuje jesté velmi ¢asty model nerespektovani pravidel
pro kontakt rodicu s ditétem, ktery je komplikovan rodinnymi vazbami.

Mezi SirSi socialni prostfedi rodiny patfi prostfedi, ve kterém rodina Zije (komunita), dale
predskolni €i Skolni zafizeni, zdravotnicka zafizeni a Urady. VSichni tito lidé se spolupodileji
na sebehodnoceni ditéte, na jeho osudu a schopnosti vyrovnat se s neradostnymi
okolnostmi jeho zivota. Zejména pedagogové maji velké rezervy v porozuméni
situaci, ve které se péstounské déti nachazeji. Pfed zahajenim Skolni dochazky proto
doporuc€ujeme iniciovat pfipadovou konferenci, aby se pfedeSlo vychovnym a Skolnim
potizim ditéte. Vhodné je stanovit adaptaéni obdobi, kdy dité bude mit individualni plan,
nebot je znamou skuteénosti, Zze péstounské déti maji v dlsledku traumatické minulosti
snizenou schopnost vyuzit svoji skuteCnou mentalni kapacitu. Mnoho péstount se potyka
s problémy ve Skole po celou dobu Skolni dochazky svéfenych déti. Nevlidné prostiedi
ve Skole a pocity vylou€eni mohou u déti vést k nezadoucimu chovani v celé Siroké Skale,
od zaskolactvi pfes Sikanu az po otevienou agresivitu, at jiz namitenou proti okoli ¢i proti
sobé.

Po prevzeti ditéte do PP uzaviraji péstouni do 30 dnli Dohodu o vykonu péstounské péce
s vybranym poskytovatelem této sluzby (OSPOD v misté bydlisté &i povéfenou organizaci).
Na zakladé uzaviené dohody je rodiné pfidélen kliCovy pracovnik, ktery ji bude doprovazet
idealné po celou dobu trvani péstounské péce (v odivodnénych pfipadech se mlze kliovy
pracovnik v prubéhu trvani PP zménit, pfiemz podminky, za kterych mize ke zméné dojit,
jsou pfedmétem standardl dané organizace).
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Kontakt s rodinou je postaven pfedevSim na pravidelnych navstévach kli¢ového pracovnika
v domacnosti péstounské rodiny, kde se kazdé dva mésice setkava s péstouny i s détmi,
nasloucha jejich starostem i radostem, konzultuje slozitéjsi situace, sdili, hraje si i pracuje
s détmi i dospélymi, zprostiedkovava nejr(iznéjsi sluzby apod. Osobni kontakt mlze byt
doplnén kontaktem pomoci telefonu a emailu, zvlasté v pfipadech krizové intervence,
poradenstvi, potfeby dil¢i konzultace ¢i pouhého sdileni slozitéjSich situaci, se kterymi
se péstouni v pribéhu péstounské péce potkavaiji.

Kontakt s rodinou maze byt také podpofen v ramci respitnich pobytl pro déti, pobytu
a akci pro celé rodiny a vzdélavacich akci. UCast na téchto akcich je dalSim pfinosem
pro vzajemné poznani se jak pro péstounskou rodinu, tak pro kli¢ového pracovnika.

Neni nutné, aby se kazdou navstévu klicovy pracovnik setkal osobné a o samoté se véemi
¢leny rodiny, je vSak pfinosné, pokud se podafi pfizpusobit navstévy tak, aby jednou
za Cas melo kazdé z déti pfilezitost hovofit, pracovat ¢i si hrat s kliCovym pracovnikem
0 samoté tak, aby pracovnik mohl vnimat reakce ditéte a dité mohlo probrat i véci, které
nechce sdilet spolu s péstouny. Taktéz je mozné planovany kontakt uskuteénit v pribéhu
nékterého z pobytl, avSak jen tehdy, pokud pracovnik a péstouni budou mit moznost
bezpetného neruSeného kontaktu.

KliCovy pracovnik rodiny je nové zavadéna funkce, ktera by méla vyplnit dosud chybéjici
podporu péstoundm béhem vykonu péstounské péce. Cely systém NRP je zamérien
na potfeby déti, které jsou pod socialné-pravni ochranou, jejich potieby vSak nelze
oddélit od struktury a potfeb celé rodiny, ve které dité Zije. KliCovy pracovnik tedy neni
pouhym ochrancem ditéte v péstounské péci, ale v centru jeho zajmu je celd péstounska
rodina. Mél by byt tim, kdo zprostfedkovava rodiné ucinnou pomoc pfi vykonu péstounské
péce. Doprovazeni péstounské rodiny ma charakter konzultaci, poradenstvi, sdileni,
podpory, nahledu, pfipadné vedeni péstounl a dohledu nad péstounskou péci. Provazeni
sméfuje k hlavnimu cili: napomahat vytvoreni stabilniho a bezpeéného prostfedi pro dité
a podporovat péstouny tak, aby ve vSech situacich dokazali zabezpecit v maximalni mozné
mife nejlepsi zajem ditéte.

Mezi pracovni povinnosti patfi zejména:

e uzavieni dohody o vykonu PP, zmény a ukonceni dohody,

sledovani naplfiovani dohody,

komunikace se socialnim pracovnikem ditéte pfi vytvareni IPOD a spoluprace
na jeho realizaci,

vedeni dokumentace o vykonu SPOD,

planovani navstéy, respitni sluzby a vzdélavani,

prace s rodinnym systémem, podpora identity ditéte,

kontakt s biologickou rodinou,

kontakt na odborniky, poradenstvi,

krizova intervence.

Jako jeden z nejtézsich a zaroven nejdllezitéjSich Ukolu, ktery klicové pracovniky ¢eka
a ktery péstouni oCekavaji, je vytvoreni dlvéry mezi péstouny a klicovym pracovnikem
a mezi ditétem a kliCovym pracovnikem. Vytvofeni bezpecného prostredi pro sdileni
vnimaji péstouni jako nejdllezitéjSi podminku pro dobré fungovéani této sluzby, ale
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pracovnika pfijmout. Podobné obtizné je to i pro samotné klicové pracovniky a ¢asto i pro
déti, zvlasté pokud maji negativni vzpominky na dfivéjSi zasah socialniho pracovnika Ci
policejniho organu.

Zavedeni statutu kli¢ového pracovnika v dobé, kdy péstouni maji déti delSi dobu v péci,
muze byt u mnohych rodin vnimano jako naruseni jejich rodinné integrity, které vyvolava
silny pocit ohrozeni, nejistoty a obrany.

U jinych rodin naopak muze dojit k opaéné situaci, kdy prosty fakt, Ze je zde nékdo,
s kym mohou sdilet své pocity a obavy, ma sam o sobé silny zpétnovazebny efekt.
Proto doporuCujeme v prvni fazi navazovani duavéry predevs§im aktivni naslouchani,
nezasahovani do zabéhlych postupu, sdileni a podporu.

Je tfeba si uvédomit, Zze budovani duvéry je proces dlouhodoby a postupny, navic
u rlznych lidi rizné se vyvijejici. Je dllezité dat vztahu prostor pro rlist a vzajemny respekt.
Nedoporucujeme zacinat brzy s pracovnimi technikami (kniha Zivota, jednostrankovy
profil), pokud to neni aktualné ddllezité, a uz vibec netlacit na kontakt s biologickou
rodinou, pokud do té doby nebyl realizovan. Naopak v prvnim obdobi je dulezité vénovat
se predevSim prostému sdileni radosti i starosti, spontannimu poznavani rodinného
systému a jeho akceptaci, drobnym konzultacim, pomoci s ,externimi problémy*, jako jsou
Skolni Uspésnost, prace s pozornosti, respitni sluzby apod. Dilezité je vénovat dostate¢ny
prostor pro poznavani se s détmi, a to nejlépe v pribéhu spolecné hry &i aktivity.

Vytvareni davéry muze mnohdy napomoci oteviené verbalizovani situace, rozpaki
a pocitu, a to jak s péstouny, tak se star§imi détmi. Je vhodné pojmenovat, Ze to pro rodinu
musi byt velka zména, kdyz k nim bude kli¢ovy pracovnik nyni chodit kazdé dva mésice,
citlivé sdélit, Ze lidé vétSinou v téchto chvilich citi rozpaky, nejistotu, strach apod. Zvlasté
zneklidiujici je pro péstouny pfedstava, Zze s détmi kliCovy pracovnik chce hovofit zcela
o samoté. Proto je vhodné prvnich nékolik setkani travit Cas s détmi za pfitomnosti
péstounu. Zvyseni jistoty a divéry péstounl v klicového pracovnika v budoucnu pom(ze
pfi budovani davéry s détmi.

Podobné pocity a mnohé jiné mohou mit i samotné déti. Zarover se u nékterych z nich
také mize objevit strach z odebrani z rodiny (zvlasté u téch, které to nékdy ve svém okoli
zazily). Proto je potfeba détem vysvétlit, jak se to stalo, Ze k nim najednou bude nékdo
pravidelné chodit a co tam bude délat. Poté je dobré povzbudit dité k tomu, aby sdélilo, co
si o tom mysli, pfipadné, zda ho napad4, co byste mohli délat, abyste si ten Cas spole¢né
uzili.

Taktéz v ramci urychleni vzniku divéry je mozné domluvit se s rodinou na napfiklad
absolvovani spole¢ného vyletu, pfipadné UcCastnit se vzdélavaci nebo pobytové akce
pro péstouny Ci respitni akce pro déti, kde jsou klienti pfihlaSeni, a napomoci tak
vzajemnému seznameni se.

S nastavenim davéry muze pomoci také oslovovani. Pokud je vhodné a oteviené prostiedi,
je uzite€né nastavit pratelsky vztah s jednotlivymi €leny rodiny, vzdy je vSak potfeba stéle
si udrzet nadhled odbornika a dat rodiné hranice.

V pfipadé, kdy klic¢ovy pracovnik pracuje s rodinou od poc¢atku — tedy od prevzeti ditéte
do péstounské péce nebo idealné jesté dfive, je situace mnohdy jednodu$si, nicméné
proces vytvareni diveéry je vhodné taktéz nepodcenit.
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P¥i praci s rodinou je nutno zachovavat respektujici pfistup a vytvaret ovzdusi spoluprace
addvéry. V takovém prostiedi je snadnéjsi objevit rezervy rodiny, podpofit je a verbalizovat
jejich potiebu. Casto pouhy fakt, ze péstountim nékdo nasloucha, a kladenim vhodnych
otdzek dava najevo UCast a zajem, vede k tomu, Ze formulovanim odpovédi a popisem
udalosti dojde k uvédomélému zvladnuti dané situace a otevre se cesta k dalSimu postupu.

Jednou z metod, ktera se zabyva vyhledavanim vnitfnich rezerv rodiny, je videotrénink
interakci. Podstatou této metody je zaméreni terapeuta na to, co péstoun déla dobfre.
Spatnych & nedokonale zvladnutych véci si terapeut nev&ima, nekomentuje je
a neupozorfiuje na né, sleduje pouze situace, které je vhodné vyzdvihnout a rozvijet.
Prace s rodinou musi byt dostate¢né intenzivni (napfiklad jednou tydné po dobu nékolika
mésicu).

UziteCnou podporou je také zavedeni deniku, do kterého péstouni kazdy den zapisi, co
se jim podafilo. Staci jen jedna véta, par bodu nebo heslovity zapis.

DalSimi metodami, které rozvijeji vnitfni rezervy rodiny, jsou podplrné skupiny, rodinné
terapie, aktivni naslouchani, pouzivani neagresivni komunikace. Zadsadou je nehodnotit,
pouze popisovat, co se stalo, co vidim, pouzivat ja-jazyk, pokladat otazky. V pfipadé
potfeby je mozné zprostfedkovat supervizi.

V rdmci provazeni PP je mozné pouzit také nejrlznéjSi techniky usnadriujici praci
s ditétem, rodinou &i tématem, které jsou pfinosné v mnoha ohledech. Tyto nejriznéjsi
metody a techniky je mozné naucit se na nékterych odborné zamérenych Skolenich. Zde
je par navrhu pro praci s ditétem:”

e  kniha Zivota (vice viz kapitola 14.3.5.1),
e  kouzelna krabice:

Kouzelna krabice obsahuje zna¢né mnozstvi nejriznéjSich hracek-technik, které
usnadriuji praci s ditétem a mizeme je pouzit pro praci na Knize Zivota, pfi zjistovani
novinek ditéte, pfi snaze zjistit nové informace o zivoté rodiny, o prozivani a pocitech
ditéte, apod.

e loutkohra:

Loutkohra je dobrym nastrojem k porozumeéni vztahlm v rodinné hierarchii, resp.
v sourozenecké skupiné. Je vhodna pro rodiny, kde je vice déti podobného vékového
slozeni. Déti jsou vyzvany, aby kazdé vyrobilo z dostupného materialu jednu loutku,
je Ihostejné, puljde-li o ¢lovéka, zvife €i symbol. Potom spole¢né si vSechny déti
prohlédnou zhotovené loutky a vymysli kratky pfibéh, ktery zahraji pracovnikovi.
Béhem pfibéhu a jeho nacviku je vhodné vS§imat si, kdo koho fidi, kdo komu pomaha,
kdo se vymezuje, jakym zplsobem spolu loutky komunikuji, kdo za¢al pfibéh vymyslet,
¢i navrhy byly provedeny a €i ignorovany, jaka je uroven zapojeni jednotlivych déti
apod.

Inspirace prevzata z tfidenniho seminafe Sandy Andersen o budovani odolnosti pfi praci s traumatem, Praha 2013,
a z tfidenniho seminare sheffieldského tymu pro komunikaci s ditétem.



e jednostrankovy profil ditéte:

Cilem je podpora sebevédomi ditéte, aby védélo, v ¢em je dobré, co na ném ostatni
maji radi, kdy je Stastné a jakou potfebuje podporu. Prace se idealné ucastni cela
rodina a postupné vyplriuje tfi hlavni body Sablony.

vvvvvv

Uzasné, pro¢ ho ma rada. Ve druhém okné Sablony je uvedeno, jak vypada jeho Spatny
den, a jak naopak vypada den dobry.

Do tfetiho okna zapisujeme, jakou dité potfebuje podporu, aby se ze Spatného stal den
dobry. Tento profil ditéte, ktery je velmi konkrétni, miZe byt dobrym nastrojem pro dalSi
osoby kolem ditéte, napfiklad pedagogy nebo respitni pracovniky.

e feka zivota:

P¥i tvofeni feky zivota mlzeme zapoijit zkuSenosti a vzpominky ditéte i jeho fantazii. Je
uzite€na pfi hledani bezpec¢né vztahové osoby, ktera muze byt velmi dllezita v dalsim
zivoteé ditéte, zejména v obdobi dospivani €i krizovych situacich.

Vytvareni feky Zivota ma tfi faze. Zagindme v aktudlnim bodé. Vyzveme dité, af
namaluje, jak vypada jeho feka zivota v tuto chvili, jak teCe, jestli je voda Cista, nebo
kalna, jak hluboké je jeji koryto, co nebo kdo stoji na bfehu, komu feka slouzi, apod.
Vyzveme ho, at se zamysli, které véci, lidé ¢i zvifata jsou pro néj v tuto chvili zdrojem
radosti a dobrych pocitll. Od tohoto obrazku se posuneme do minulosti — jak se to
stalo, Ze je moje feka zivota praveé v tomto misté? Kde je jeji pramen, kudy tekla, jaké
prekazky musela zdolat? Kdo ji pomahal? Pokud se objevi bolava mista, pomahame
ditéti je odplavit (je mozné skute¢né pouzit vodu a vymyt barvy z plivodniho obrazku),
ptame se, kde jsou ted, apod.

V dal$i fazi vyzveme dité, aby zapoijilo svoji fantazii a domalovalo svoji feku Zivota, kam
by si pfalo, aby pokracovala dal. Pozadame ho, aby se u kazdého zivotniho mezniku
¢i cile, ktery se v této projekci objevi, zamyslelo nad tim, kdo mu mlze pomoci toho
dosahnout. Ptame se, kdo, ktefi lidé, situace, osobni vilastnosti nebo tfeba dllezita
slova mu v minulosti pomohli pfekonat pefeje nebo se dostat pres balvany, a na zavér je
vypiSeme na papir. Ukazeme mu, kolik toho uz pfekonalo, a jak rdzné negativni zazitky
pomohly hezkym zazitkim v budoucnu. Vyzveme dité, aby se pokusilo pojmenovat hezké
zazitky, které ho jesté Cekaji. VSe schovame do slozky ditéte, mizeme se pravidelné
k tomuto obrazku vracet (napfiklad pfi vyroci pfijeti ditéte do rodiny).

e psani dopist:

U déti, kterym bylo v minulosti ublizovano, pfeviadne ¢asto traumaticka identita, ktera
ovliviiuje vesSkeré jejich vnimani reality. Dokud nedojde ke zpracovani traumatické
udalosti, nemUze byt dité uspédné v dalSim Zivoté. Pro tyto situace je vhodné nalézt
terapeutické vedeni, presto vS§ak mizeme ditéti, pokud se potfebuje s nécim svéfit, ale
neciti se dostate¢né bezpecné, poskytnout nékteré navody. Jednim z nich muze byt
napfiklad velky plySovy pes, kterému je mozno poSeptat vSe, co dité trapi. Samotny
fakt, Ze maze vyslovit svoje vnitini obavy a nemusi se obavat nasledkd, je pro dité
silnym uklidriujicim prvkem.

Dalsim moznym zplsobem, jak se vyrovnat s traumatickymi zazitky v minulosti, je
psani dopistl tém, ktefi ditéti ubliZili. Casto se setkavame s tim, Ze tento krok déti ugini
spontanné, mizeme je v tom vSak povzbudit. Ptame se, co by chtély fici nebo na co
se zeptat osoby, ktera jim ublizila, co by mohl ten ¢loveék udélat, aby dal véci do pofadku,
atd. Dopisy je mozné schovat do uzaméené skfiriky nebo, pokud to dité vnima jako
ohrozuijici, je znicit.
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e uvolnéni napéti:

Pokud je dité v opozici, chova se odmitavé, je plné negativnich emoci nebo vzteku,
muzeme mu pred vlastni ¢innosti poskytnout prostor k uvolnéni napéti. Vhodné je
napriklad ¢marani na velky balici papir mékkymi tuzkami, pastely ¢i fixami s tlustym
hrotem, Slapani ¢i dupani po PET lahvich nebo u starSich déti vytvafeni mnoha malych
micku z plasteliny nebo keramické hliny, které nechame dité ve vysoké rychlosti hazet
na sténu (nutny je vymezeny prostor po dohodé s péstouny). Podavame je ditéti
a povzbuzujeme ho, aby hazelo silou a co nejrychleji. Postupné tak dojde k vybiti vnitfni
agrese a je mozné pristoupit k dalSi fazi navstévy.

Pfi volbé materialu postupujeme od nejméné kontrolovatelného (hlina) az k nejlépe
kontrolovatelnému (tuzky, pastelky).

Kazda rodina je jedine¢nd, a proto také potfeby rdznych rodin se budou vice ¢i méné lisit.
Pfitom ale pfi praci klicového pracovnika je znat jeho charakteristicky ,rukopis®, a mlze se tedy
stat — zvlasté pokud ma klicovy pracovnik jiz osobni bohatou zkuSenost s péstounskymi
rodinami — Ze nejsou dostate¢né respektovana specifika konkrétni péstounské rodiny. Na toto
je dulezité myslet a potfeby rodiny aktivné mapovat, ¢asto opakované v rlznych ¢asovych
obdobich. Nékteré rodiny maji dobrou verbalni schopnost pojmenovat svoje potfeby samy,
jiné se mohou branit a nevnimat razné signaly, které jsou pozorovateli zvenku jiz zfejmé.
K mapovani potfeb rodiny mizeme vyuzit kromeé verbalniho pojmenovani zakazky i nékteré
vyrazové techniky.

Péstouni jsou lidé, ktefi byli v soudobé historii PP pfi feSeni nejrliznéjSich véci kolem vychovy
péstounskych déti odkazani sami na sebe, a mnoho z nich ma zkusenost, Ze jakmile se svéfili
s nékterymi tézkostmi socialnim pracovnikiim, bylo jim nabidnuto umisténi ditéte do ustavu
nebo na né bylo pohlizeno jako na vychovné nekompetentni osoby. Proto za zakladni potfebu
dospélych osob v rodiné povazujeme respektujici pfistup, ktery vychazi z predpokladu,
Ze péstouni znaji své déti nejlépe a hjji jejich zajmy.

Dospéli lidé (muze se vedle péstounu jednat i o jejich dospélé déti) mohou byt vyzvani,
aby se spolupodileli na pojmenovani potfeb rodiny jako celku i jednotlivych jejich €len(
a spolupracovali tak na vytvoreni konkrétni zakazky. Ta by méla byt vzdy velmi konkrétni,
snadno kontrolovatelna a ¢asové ohraniCena. DalSim krokem je vytvofit spoleCné navrh
nékolika pravidel, ktera, budou-li respektovana, pomohou péstounim zvladat svoiji roli co
nejlépe.

U manzelského péaru péstounu je dulezité podporovat prostor pro vzajemny partnersky vztah,
protoze z néj déti Cerpaji jistotu a silu. Pokud neni dan dostatek prostoru pro vzajemné
sdileni, dochazi k plizivé narGstajici frustraci, ktera mlze vyustit az k tplnému vyhoreni.

Potfeby péstounskych déti se odvijeji od vySe uvedeného. Do NRP se dostavaji déti
ze Spatnych sociokulturnich pomér(i, ¢asto maji zkuSenosti se Spatnym zachazenim,
a leckdy jsou tim tak determinovany, Ze jinym projevim ani neuméji porozumét. Zakladni
potfebou ditéte je uspokojovani potfeb, které musi mit kontinuitu — jestlize se naplnéni
jeho vyvojovych potfeb zastavi v uréitém bodé, nelze ho preskocit, takze dalsi vyvojové
Ukoly nebudou Uspé&sné naplnény. Redenim tedy neni zaméfit se na aktualni potize,



ale na uzdraveni traumatického zazitku, ktery dité ochromuje a nedovoluje mu zdravé
se rozvijet. K rozklicovani potfeb péstounského ditéte proto spolupracujeme nejen
s péstouny, ale hledame dulezita mista i v jeho osobni historii, abychom zajistili oSetfeni
traumat (vice viz kapitola 1.1).

11.2.2.3 Potteby ostatnich déti v rodiné

Pokud v rodiné vyrlstaji i dal§i déti péstound, af uz se jedna o déti biologické ¢i osvojené,
je nutné nevynechat je z celkové prace s rodinou, ackoli nejsou predmétem dohody. Cim
vice je ¢lenl v nuklearni roding, tim vice vzajemnych vazeb vznika, ¢imz je ovlivnéno
celkové klima rodiny. Kromé toho je potfeba vlastni déti péstount vnimat rovnéz jako
specifickou skupinu, nebot jejich situace je odlisna od béznych rodin.

Ze zkuSenosti mnoha péstounskych rodin povazujeme za nejCastéjsi ohrozeni vlastnich
déti tyto projevy:

e neprubojnost, nepfimérené ustupovani — casto se setkdvame s tim, ze vlastni
déti péstound jsou tak naucené ustupovat a neprosazovat se, ze pozbudou zdravou
soutézivost a prabojnost.

e pecovatelsky komplex — mnoho starSich déti na sebe ochotné prebira roli ,tretiho
rodi¢e®, ¢imz je poSkozen jejich vyvo.

e potlacovani vliastnich potreb — pokud jsou potfeby déti v péstounské péci zavazné,
mohou byt potfeby vlastnich déti péstounld vnimany jako malicherné a neni jim
vénovan dostatek pozornosti.

e neprimérena rivalita — frustrace déti ze souziti s péstounskymi sourozenci, pocity
spoluviny za jejich nevhodné chovani (napfiklad kradeze) a loajalita s rodici, ktefi
mohou byt velmi unaveni, nezfidka vedou k nepfiméfené rivalit¢ az odmitani
péstounskych sourozencd.

11.2.2.4 Potieby rodiny jako celku

V nékterych fazich zivota rodiny mize nastat situace, kdy se zakotvi urcité nefunkéni
vzorce komunikace nebo konfliktd, které postupné vedou az ke vzniku krizovych situaci
(utéky déti z domova, faleSna obvinéni apod.). V téchto chvilich (a vlastné po celou dobu
prace s rodinou) jiz nelze pohlizet na potfeby jednotlivych &lenl rodiny izolované, ale
je potfeba vnimat rodinu jako spoleCenstvi, organismus, kde vSe souvisi se vS§im. Role
klicového pracovnika se tak pfesouva z doprovodné osoby na roli mediatora, popfipadé je
mozné pfenechat mediaci tieti strané. Vzdy je vSak potieba dodrzovat pravidla nestranné
komunikace, véci (situace) pojmenovavat, ale nehodnotit, dat prostor kazdému clenu
rodiny, a to i tehdy, tyka-li se nejvétsi tézisté potizi pouze dvou osob v rodiné. Kazdy Clen
rodiny je totiz konfliktem zasazen, i kdyz to nemusi byt na prvni pohled zfetelné.

11.2.3 Ukonéeni péstounské péce

Za velmi problematickou otazku povazujeme ukoncéeni PP. Péstounska péce dle zakona
konCi dosazenim zletilosti a k tomuto datu také zanika dohoda o vykonu PP. Pfitom
jen velmi méalo péstounskych déti je k tomuto dni schopno samostatného Zzivota (nejen
péstounskych) a zanikem podpory rodiny dochazi k odnéti potfebné pomoci, kol neni
zavrSen a cile nemuze byt dosazeno. V dobé, kdy se dité nejvice potyka s vlastni identitou
a hleda svoje misto v zZivoté, narazi na predsudky Siroké spole¢nosti, pfed niz bylo dosud
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chranéno bublinou péstounské rodiny. V tomto obdobi, kdy objevuje svoje limity a snadno
propada beznadgji, depresim a zavislostem, opousti kliCovy pracovnik rodinu a ponechava
ji svému osudu.

Péstouni, ktefi byvaji jiz velmi vyCerpani a mnohdy i ve finan¢ni nouzi, se museji sami
postarat o bydleni péstounskych déti, sami je podporovat v nezaméstnanosti, sami jim
pomahat vyhledavat nabidky prace, sami za né vyfizovat Ufedni nalezitosti, aby zabranili
nedozirnym néasledkdm vyplyvajicim z nedospélého chovani, atd. Pokud u dévcete
v péstounské péci dojde k pfedéasnému materstvi, museji mu sami zajistit vybavu pro dité,
nebot nenaplnéna potieba lasky c¢asto vede k chovani, jehoz vysledkem je prekotné
téhotenstvi s partnery, jiZ nemohou nebo nechtéji dobfe plnit svoji otcovskou roli. Tito
lidé splnili svlj ukol, ale neni zde nikdo, kdo by na jejich praci navazal. Existuji sice domy
na puli cesty, ubytovny pro bezdomovce, chranéné dilny a chranéné bydleni, ale jaka je
soucasna realita moznosti jejich vyuzivani po déti z péstounskych rodin, uvadime na jedné
z mnoha kazuistik:

Krystof byl od narozeni v kojeneckém ustavu, ve véku ftfi let pfisSel do NRP. Byl velmi
Uzkostny, stale musel mit v dohledu matku-péstounku, dumlal palec do véku Sesti let,
pfi emoc¢ni zatézZi se objevovaly vyrazné tiky (Ié¢ba na neurologii). Emoce v tomto véku
jesté byly bez patologie, pouze hluboce prozivane.

Ve véku 11 let se objevily psychosomatické problémy, silné bolesti hlavy, bficha, kdyz
se ,bolest” objevila, plakal az kfi¢el bolesti. Po dohodé s PPP byl KryStof pfefazen
do specialni 8koly. Zde patfil mezi nejlepSi Zaky, psychosomatické problémy vymizely,
rok byl bez problému. Ve 12 letech se dostavil prvni hystericko-agresivni zachvat, hlavou
prorazil sklo. Od této doby byl IéCen na détské psychiatrii pro poruchy chovani a emoci.

Péstounska péce skoncila chlapcovou zletilosti, rodina se pfestéhovala a Krystof jiz nemohl
s rodinou bydlet, protoZe financni a psychické naroky byly na rodinu pfili§ vysoké. Péstouni
Krystofa vychovavali od tfi let, méli k nému pozitivni vztah i pfes vSechny problémy, které
jim zpusobil. Méli ho radi a chtéli mu nastavit takové podminky, ve kterych by mohl obstat,
ale potfebovali, aby Stafetu péCe o Krystofa za né pfevzal nékdo jiny.

Po skonceni péstounské péce v lednu 2013 rodina oslovila postupné tyto organizace:

e DUOm na puli cesty Havli¢kav Brod, ktery KryStofa mohl pfijmout az za pul roku, ovSem
bez zaruky,

e D0Om na puli cesty Pardubice, ktery mladika odmitl, protoze nepatfi do jejich cilové
skupiny,

e DUm na piili cesty Zamberk, ktery mladika téz odmitl z nedostatku kapacity,

e Byty socialni rehabilitace v Humpolci — nedostatek kapacity (bfezen),

e Znovu byty socialni rehabilitace v Humpolci v ¢ervnu — odmitnuti z ddvodu jiné cilové
skupiny,

e D0m na pul cesty Lanskroun — chranéné bydleni, bez odpovédi,

e Fokus Havli¢kiv Brod — chranéné bydleni neposkytuji osobam s poruchou osobnosti,
pouze psychotikim,

e Obcanskeé sdruzeni Neratov—odmitnuti z ddvodu jiné cilové skupiny (osoby s mentalnim
postizenim),

e Azylovy dim Chrudim — odmitnuti z ddvodu jiné cilové skupiny,

e Organizace Du$evni zdravi Chrudim — odmitnuti z ddvodu nedostate¢né kapacity,

e Péstounka podala Zadost na méstsky Ufad v misté trvalého bydlisté rodiny, aby byl
Krystofovi pfidélen socialni byt — pfisla zamitava odpovéd, Ze lituji, ale Ze neni jejich
cilova skupina.



Z uvedeného je zfejmé, Ze ukonéeni péstounské péce je stejné narocnou zalezitosti
jako kterakoli jina etapa v zivoté péstounské rodiny a nelze ji ponechat bez povSimnuti.
V okamziku dosazeni zletilosti dité ¢asto nema ukoncené vzdélani a péstouni dosud
netusi, jak obtizné obdobi je ¢eké a Ze jiz nebudou mit v dosahu Zadnou pomoc. Proto
je vhodné pfed ukon¢enim PP iniciovat pfipadovou konferenci k nastaveni dalSi péce
o dité, zejména jestlize existuji realné obavy, Ze ranou zletilost samostatné nezvladne.
Bez podpory statnich ¢i socialnich instituci se péstounské péce stava pasti.

Dle ZSPOD platného od 1. 1. 2013 méa kazda osoba pecujici a osoba v evidenci — tedy
péstoun — povinnost zvySovat si znalosti a dovednosti v oblasti vychovy a péce o dité
v rozsahu 24 hodin v dobé 12 kalendarnich mésict po sobé jdoucich. Péstoun ma dle
zakona pravo, aby byla moznost zvySovat si znalosti a dovednosti zprostfedkovana nebo
zajiSténa bezplatné. Povéfena organizace je zaroven povinna péstounovi zajistit péci
0 déti po dobu, kdy péstoun plni svou povinnost a U¢astni se vzdélavani.

Zpusob Gc¢asti péstounl na vzdélavani, formy vzdélavani a zpasoby jeho Uhrady by méla
mit kazda povérena osoba specifikovany ve svych standardech. Plan vzdélavani vytvareji
péstouni spole¢né se svym kliCovym pracovnikem.

Cilem povinného vzdélavani péstount je zvySovani jejich kompetenci pfi souziti s ditétem
v PP. Déje se tak prezentaci jiz ovéfenych a znamych informaci ¢i postupt, hledanim
odpovédi na mnohé otazky, které tyto rodiny fesi, a v neposledni fadé také sdilenim
péstounud mezi sebou navzajem a poskytnutim zpétné vazby pfednasejicim odbornikim.
Timto zplusobem je mozné dosahnout postupného zvySovani védomosti a kvalifikace
na obou stranach.

Obsahem vzdélavacich a osvétovych aktivit jsou témata vztahujici se k péstounstvi,
nahradni rodinné péci, vychové a péci o dité, deprivaci, k potfebam a vyvojovym obdobim
déti, k specifickym potfebam déti, k otdzkam souvisejicim se vzdélavanim déti apod. DalSi
dllezitou oblasti jsou témata zamérena na potfeby péstound, prevenci syndromu vyhoteni,
komunikaci v rodiné, moznosti terapie atd. V neposledni fadé Ize péstounlm nabidnout
témata Uzce specializovana, napfiklad na fetalni alkoholovy syndrom, poruchy autistického
spektra, pravni aspekty péstounské péce, realizaci péstounské péce v jinych zemich,
zkuSenosti dospélych, ktefi vyrlstali v PP, romskou problematiku, poruchy pfipoutani
a dalSi hluboké poskozeni, psychiatrické poruchy a poruchy osobnosti, zavislosti, apod.

V pfibuzenské PP tvofi poCetné velkou skupinu prarodice. Tito lidé jsou o celou generaci
starSi, z Cehoz vyplyva i odliSna potfebnost vzdélavani. Nezfidka jsou zaskoCeni
administrativni naro¢nosti, neznalosti sou¢asnych u¢ebnich osnov, ciziho jazyka, ovladani
modernich technologii. Sdileni potizi, se kterymi se potykaji jak v ramci vychovy Ci
vzdélavani déti, tak pfi kontaktu s biologickymi rodi€i ditéte (tedy svymi détmi), Ize zajistit
pomoci svépomocné skupiny, ktera mize mit charakter pravidelnych setkani v malych
skupinkach s kavou a zakuskem s pfitomnosti pozvaného odbornika. Vzdélavani tak
nabyva rozmér spiSe oteviené diskuzni skupiny, ktera neni tak ohrozujici jako frontalni
vyklad (vice viz kapitola 13.4.4).
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Vzdélavaci &i osvétova akce muize mit rizné podoby, napfiklad:

e vzdélavaci ¢i osvétové odpoledne/dopoledne (mohou byt pravidelna, napfiklad
jedenkrat mésicné),

jednodenni vzdélavaci seminar,

vikendovy vzdélavaci seminafr €i workshop,

interaktivni skupiny,

svépomocné skupiny a diskusni kluby;,

rodinné pobyty se vzdélavanim,

individualni vzdélavani.

Konkrétni podobu a dostupnost vzdélavacich akci v€etné Casové dotace a zpulsobu
zajisténi hlidani déti po dobu vzdélavani péstounli ma kazda organizace (poskytovatel
sluzby) podrobné popsanou ve svych standardech.

Klicovy pracovnik rodiny neni pouze doprovodnou osobou, ale ma sou€asné kontrolni
funkci, coz je v navazovani dlvéry a bezpecného vztahu s péstounskou rodinou feseni
ponékud nestastné. Pokud neni kliGovym pracovnikem rodiny pfimo socialni pracovnik
pfislusného OSPOD, je jeho povinnosti s nim spolupracovat. Kazdé dité v PP mé vytvoren
individualni plan ochrany ditéte, ktery je potfeba spole¢né naplfiovat.

Z vySe uvedeného vyplyva, ze klicovy pracovnik ma pro rodinu jak podplrnou, tak

represivni funkci, coz vede ke konfliktu roli a mozné neduvére klientd, zvlasté pokud jiz
maji zkuSenost s neuvazenym zasahem socialniho pracovnika.

Klara byla umisténa do rodiny jako nejstarSi ze sourozenecké skupiny. Jeji dosavadni
zkuSenosti se svétem dospélych byly velmi negativni a vedly k celé fadé projeva, které
jsou typické pro poruchy pfipoutani. Z tohoto divodu byla Klara v péci psychiatra.

Na letnim tabore se Klara svéfila jedné z vedoucich, Ze je doma tyrana a Ze maminka pije.
Pracovnice tabora dala podnét socialni pracovnici ditéte, ktera ihned vydala rozhodnuti
o predbézném opatfeni na celou sourozeneckou skupinu a déti byly z letniho tédbora
umistény do Klokanku. Zde zUstaly déle nez pul roku, dokud nebylo soudnim fizenim
rozhodnuto, Ze se jedna o manipulaci ze strany Klary, ktera se nezaklada na pravdé. Vyvoj
déti byl timto zdsahem dale poskozen.

Na tomto pfibéhu je dilezity pfedevsSim fakt, Ze péstounim v situaci, kdy byli obvinéni,
nebyla nabidnuta zadna podpuirna osoba. Socialni pracovnice hji zajmy déti, aniz by
ovéfovala jejich pravdivost, zatimco na strané péstoun(l neni ochrana nijak zajisténa.
Péstouni nemaji ze zakona pravo na advokata a nemaji ani v systému podpory rodiny
zadnou osobu, ktera by tu byla pro né. Touto osobou by mél byt kli€ovy pracovnik rodiny,
pokud v§ak bude mit sou¢asné funkci dohledu, muze se snadno dostat do stfetu zajmu.

Dal§im moznym zdrojem stfetu zajmd muze byt situace, kdy se dité svéfi pfimo kliCovému
pracovnikovi s né€im, co spada do ohlasovaci povinnosti. Déti i péstouny je proto nutné
hned zpoc¢atku a dale i béhem rozhovorl informovat, ze se povinna mi¢enlivost nevztahuje
na situace, které podléhaji oznamovaci povinnosti.



Supervize je zplsob, ktery nam dava pfilezitost podivat se na véci s odstupem, vyvarovat
se snadného obviflovani druhych (klientd, kolegu, organizace, ,spole¢nosti“), dava
moznost pustit se do hledani novych moznosti, odhalit pouceni, ziskat podporu. Jde
o formu uceni v bezpecném prostfedi a objevovani viastnich skrytych zdrojd. Je dulezita
k profesionalnimu rdstu, oSetfeni vlastnich traumat a emoci a zlepSeni kvality péce
o klienty. VSichni kliCovi pracovnici a i dal$i pracovnici v pomahajicich profesich by méli
mit zajiSténou pravidelnou odbornou supervizi jako dilezitou prevenci syndromu vyhofeni.

Supervize je také velmi vhodnou metodou pfi zjisténi nedostatkd ve vykonu péstounské
péce. Péstouni jsou ,jen“ lidé, maji rizné slabosti a limity a pfi naroéné péci o déti nebo
v nékterych krizovych situacich mohou sklouznout k chovani, které je nepfipustné. V takové
chvili neni na misté odsouzeni, ale pojmenovéani toho, co vidime, slyS§ime a vnimame,
s popisem rizik, ktera toto chovani provazeji, a s naslednym otevienym rozborem situace
s navrhem feseni.

Redenim miize byt podpora rodiny formou terapie nékterého z &lent &i celé rodiny,
supervize péstounu, pfipadova konference, zvySena intenzita chybéjici sluzby apod.
Optimalni je, aby s navrzenym feSenim péstouni souhlasili, Ci jesté 1épe dali k nému sami
podnét.

Respitni péc¢e je termin pouzivany v sociélnich sluzbach a znamena zajisténi odpoc€inku
pro pecujici osobu. Jedné se tedy o odleh¢ovaci sluzbu, ktera zajisti plnohodnotnou péci
0 svéfenou osobu, v tomto pfipadé o dité v péstounské péci, po celou dobu odpocinku
péstound.

Kazdy péstoun mé po uzavieni dohody narok na zabezpecCeni konkrétnich sluzeb
a zaroven povinnost dodrzovat néktera ustanoveni, pfi¢emz oboji je vymezeno novelou
ZSPOD a upfesnéno samotnou dohodou k vykonu PP.

V oblasti respitnich sluzeb zakonny narok obsahuje zajisténi 14 dnu respitni péce pro déti
svéfené do péce péstounlt ve véku nad 24 mésicl, ¢imz je zajistén jejich odpocinek.
V planu respitu si klient ve spolupraci s kliCovym pracovnikem rodiny vybira z nabidky
moznosti podle toho, jak mu je poskytuje organizace, se kterou ma uzavienou dohodu.
KliCovy pracovnik sou¢asné vyhodnocuje potfeby rodiny nad ramec zakonného naroku
a individualné posuzuje moznosti poskytnuti roz§ifené péce.

Zajisténi respitni sluzby je dulezitym nastrojem prevence syndromu vyhofeni péstount. Déti
pfichazejici do péstounskych rodin jsou velmi ¢asto vychovné naro¢né a jejich traumaticka
minulost je limituje v moznostech traveni volného ¢asu mezi vrstevniky. Pfi planovani
respitu je proto velmi dulezité pfihlizet nejen ke zdravotnimu stavu ditéte, ale zohlednit
také jeho potfeby vychovné a socialni. Mnoho déti, které jsou z hlediska medicinského
hodnoceny jako zdravé, ma vysokou potfebu individualni pozornosti, a pokud se jim ji
nedostava, mohou reagovat zplsobem, ktery ohroZuje je samotné &i jejich okoli. Tato
fakta si bohuzel mnoho béznych obCanl neni schopno pfipustit, a dochazi tak snadno
k rdznym vyhrocenym situacim, kterym bylo mozno zabranit.

21



212

Emil pfiSel do péstounské péce ve Ctyfech letech s tim, Ze se jedna o zdravé dité. Dobry
zdravotni stav byl v podstaté jedinym ,poZzadavkem* péstounu na dité do PP.

Od pocatku byly patrné zvlastnosti v Emilové chovani (repetitivni chovani, neschopnost
si hrat), byl hyperaktivni, coz pro péstouny znamenalo nemoznost odpocinku — pfibuzni
ani pratelé si ho netroufali hlidat. V MS a pozdéji v ZS nastavaly problémy se zafazenim
do kolektivu, se socialnim porozuménim, s chovanim. V mlad$im Skolnim véku se Emil
asi tfikrat zdac€astnil rGznych letnich taborl, pofadatelé ho ovSem po zkuSenosti s nim
pokazdé odmitli pfisti rok pfijmout z divodl neochoty podfidit se pravidldm, zapoijit
do programu, probléma v kolektivu, snahy upnout se na néjakého dospélého a ,pfiviastnit
si ho“. Opakované bylo péstoundm feceno, ze by Emil potfeboval osobniho asistenta, toho
ovSem nebylo z ¢eho platit, protoze Emil stale nemél zadnou konkrétni diagnézu (a tudiz
nebyla moznost zadat o vy$Si davky PP nebo pfispévek na péci) — pouze hyperkineticky
syndrom, citova deprivace, pfipadné byly zvlastnosti v chovani pfi€itany jeho etniku.

Od 2. stupné ZS (ZS prakticka) se stupfiovaly potize ve $kole, objevovaly se agresivni
afekty, zaroven uzkosti a odmitani fady predtim oblibenych aktivit. Okruh jeho zalib
se velmi zuzil prakticky pouze na praci s pocitatem a poslouchani hudby, ob¢as kresleni
jeho oblibenych ztroskotanych lodi.

Emil byl v péci détskych psychiatri, dostaval ale pouze Iéky na zklidnéni. Ani dvé
kratkodobé hospitalizace v psychiatrické Ié¢ebné situaci neobjasnily.

Zajistit Skolni prazdniny se tak pro péstouny stalo nepfekonatelnym problémem. Situace,
kdy Emil travil 24 hodin denné doma bez néjakych pravidelnych ¢innosti, byla pro rodinu
neunosna, musel by s nim byt stale nékdo doma, nebylo na néj spolehnuti, Ze napfiklad
vypne sporak nebo pfi odchodu z domu zamkne dvefe, navic byl socialné naivni a hrozilo,
Ze si pfivede domd cizi lidi. V minulosti napfiklad vénoval nahodnému znamému na ulici
svUj mobil a fotoaparat nebo nabizel, Ze spoluzakim zafidi a zaplati opravu mobilu, apod.

Emilovo chovani bylo navic rusivé, nahlas si celé hodiny zpival a hu€el, kdyz si vzal do hlavy,
Zze néco chce nebo potfebuje, nedokazal poCkat. Pracovat dokazal jediné pod pfimym
dohledem a vedenim dospélého a jen po kratkou dobu. Najit pro Emila vhodny letni tabor
nebo jakoukoli jinou formu péce bylo prakticky nemozné.

P¥i planovani respitni sluzby pro konkrétni rodinu je potfeba pfihlédnout k charakteristikam
déti, aktualni vyCerpanosti péstount, potfebé déti odpocinout si od sebe navzajem atd.
Pfed zafazenim konkrétniho ditéte na respit se osvédCuje mit pfipraveny dotaznik, ktery
klicovy pracovnik vyplni spolu s péstouny. Mél by obsahovat otazky tykajici se denniho
rezimu ditéte, jeho zajma, konickd, strachd, rizikovych projeva, potieb a také jeho silnych
a slabych stranek. Vyborné je, pokud je jiz zhotoven jednostrankovy profil ditéte, poskytnout
jej respitnimu pracovnikovi €i osobnimu asistentovi ditéte.

Potfebu osobni asistence hodnotime rovnéz ve spolupraci s péstouny. Nékteré déti
mohou byt tak naroCné, Ze je potfeba zajistit osobni asistenty dva, aby se mohli béhem
dne prostfidat. Naproti tomu zdravé déti, které jsou dobfe integrovatelné do vrstevnické
skupiny, je vhodnéjsi zafadit na néktery bézny tabor a narok péstound na odpocinek vlastné
omezit na proplaceni faktury. Mlze se také stat, ze v jedné péstounské rodiné jsou déti
bezproblémové i déti naro¢né, v takovém pfipadé je dobfe, Zze si mohou od sebe navzajem
odpocinout. V ostatnich pfipadech preferujeme moznost umistit na respit vSechny déti
z péstounské rodiny ve stejnou dobu, aby byl odpocinek péstount skute¢né efektivni.



Za respit nelze povazovat rodinnou dovolenou.

U déti s postizenim je nutno postupovat individudlné. Nékteré ozdravovny a lazné
zareagovaly na novelu zédkona o zdravotnickych sluzbach a novelu ZSPOD vytvofenim
nabidky respitnich pobytt se zdravotnickym dohledem, které je mozné hradit z pfispévku
na vykon péstounské péce.

Respitni sluzbu je mozné rozsifit o dalSi rozméry, napfiklad zafadit dité do pravidelného
programu zameéfeného na zvladani nékterych vychovnych specifik (agresivity, uzkosti,
apod.), socioterapeutické skupiny pro dospivajici, tematicky zaméfené skupiny (vhodna
je dramaterapie, hudebni skupiny €i jiné expresivni vyrazové prostfedky) apod. Principem
téchto programu je vytvoreni relativné stalé skupiny, ktera kromé zakladniho cile respitni
sluzby —péce o dité po dobu relaxace péstount — reaguje na dalSi potfeby ditéte, zacleriuje
ho do vrstevnické skupiny a vytvafi prostor pro navazani bezpeéného vztahu s dalSimi
dospélymi osobami.

Respitni sluzba muze byt poskytovana jako skupinova, kdy se setkavaji déti z péstounskych
rodin klientl poskytovatele mezi sebou, mohou spolu navazovat pratelské vztahy
a podporovat se navzajem (toto je dulezité napriklad pro romské déti vyrustajici v béznych
¢eskych rodinach) nebo jako individuélni pro déti z jedné péstounské rodiny. Za skutec¢né
efektivni odpocinek Ize povaZovat jen moznost vyuzit respitni sluzbu pro vSechny déti
z dané rodiny soucasné.

Skupinova respitni sluzba je realizovana mimo domov péstounll, mize byt pravidelna
(vikendové pobyty) nebo jednorazova (14 denniletni pobyt) nebo kombinace obou moznosti.
Pobyty by mély byt zajistény pracovniky, ktefi maji povéreni k vykonu SPOD, jsou vzdélavani
v problematice raného traumatu a maji zpracovany metodické pokyny pro feSeni riznych
situaci, které mohou nastat. Vychazeji ze spoluprace s kliCovymi pracovniky, ktefi rodiny
znaji, a spoleCné s péstouny mohou pfipravit podklady pro bezpeénou praci s ditétem.
Vychazime z toho, Ze dité zna nejlépe jeho péstoun a dokaze tedy sam definovat, jak
je potfeba ditéti pomahat. Péstouny povzbuzujeme k otevienému vyjadfovani, protoze
jen tehdy, kdyz budou Clenové respitniho tymu spravné informovani a instruovani, mohou
poskytnout ditéti vSe, co potfebuje.

Jsou-li na pobytech déti se zdravotnimi potizemi nebo se specifickymi potfebami, je nutno
zajistit dostatek osobnich asistentl. Na kazdém pobytu by mél byt pfitomen zdravotnik
Ci l1ékaf, pokud se nejedna o zcela bezrizikovou skupinu zdravych déti. Je vhodné, aby
pracovni tym, ktery zajiStuje skupinovou respitni sluzbu, byl co nejstabilngjsi. SloZeni
respitniho tymu je véci poskytovatele sluzby a mélo by byt zakotveno v jeho standardech.

Pfed konanim respitni akce je potfeba nepodcenit produkéni pfipravu, véetné povinnych
hlaSeni. OsvédCEuje se mit pfipravené pisemné pokyny pro véechny ¢leny respitniho tymu,
podle aktualniho slozeni déti vytipovany rizikové situace a mit oSetfeno, jak jim pfedchazet,
a jak postupovat v pfipadé, zZe skute¢né nastanou, atd. VSechny tyto postupy by méla mit
organizace vypracovany v pisemné podobé jako soucast standardU. Dulezité je i zajisténi
pravidelné supervize respitniho tymu.
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Individualni respitni sluzba je poskytovana détem jedné péstounské rodiny. Je mozné ji
zajistit nékolika zpusoby:

e  Organizace mlze mit k dispozici rodinu, ktera splfiuje pozadavky dané jejimi
standardy a ktera slouzi pro maly okruh péstounskych rodin jako druhé stabilni
prostfedi pro déti. Respitni pracovnici tedy funguiji jako teta/strejda €i babiCka/
dédecek. Rodiny se s témito respitnimi pracovniky znaji, mohou se Uc&astnit
i spole¢nych akci, déti maji navazany vztah divéry a dohoda, kdy budou déti v této
roding, je zcela v reZii nastavené spoluprace mezi péstouny a respitni rodinou.

e  Druhou moznosti je zajisténi respitniho pracovnika organizace v misté bydlisté
péstounu. Toto je vhodné zvlasté u déti, které jsou zavislé na stabilité svého
prostfedi (déti s autismem, déti s handicapy, které maji pfizplisobené podminky
bydleni apod.). Péstouni tak mohou odcestovat na vikend nebo delSi dobu
s védomim, Ze o déti pe€uje spolehliva povéfena osoba €i osoby.

e  Tretimoznostijezajisténivikendového ivicedennihorespiturespitnimipracovniky
organizace mimo domov péstound.

PFi planovani respitu je vzdy potfeba zohlednit jak moznosti poskytovatele sluzby, tak
potteby rodiny. V nékterych pfipadech se muize potreba respitu prolinat s krizovym planem
rodiny.

V péstounské rodiné doSlo s nastupem puberty nejstarSich déti po dlouholetém vykonu
PP k velkému vyCerpani péstounti a nahromadéni probléml s détmi. Tuto situaci bylo
potfeba podchytit a nastavit plan feSeni. Vychazeli jsme z vysoké potfeby odpocinku
péstounu zajisténim respitu pro déti, doplnéného o feSeni jejich aktualnich problémd. Plan
byl stanoven na jeden rok s pribéznym vyhodnocovanim a vypadal takto:

e NejstarS§i chlapec bude zafazen do programu pro dospivajici déti, ktery
zahrnuje sedm vikendovych pobytld zacilenych na potieby dospivajicich
déti v NRP. Jednd se o stabilni vrstevnickou skupinu, kiera je vedena
stabilnim tymem.

e Pro ostatni déti zajistime individualni vikendové respitni pobyty mimo domov
— 1. mésic pro dév€ata, 2. mésic pro chlapce, 3. mésic pro vSechny déti, takto
pravidelné po cely rok. NaSim cilem je dosahnout toho, aby se péstouni
mohli vénovat individualné menSimu poctu déti, které to potfebuji, a mit
také dostatek ¢asu pro sebe.

e NejstarSi divku, ktera ma velké potize ve Skole i mezi détmi, zafadime do terapeutické
skupiny, ktera se bude schazet pravidelné jedenkrat tydné.

Respitni sluzba nemusi byt realizovana pouze osobou, ktera s péstounskou rodinou uzavira
dohodu o vykonu péstounské péce. Je mozné a mnohdy i pfinosné a efektivni vyuZzit jiz
navazanych vazeb, které rodina ma, podchytit je a zajistit potfebny odpocinek péstount
s jejich pomoci. Pfi planovani respitu je proto vhodné na tuto moznost upozornit. Mlze
se jednat o sportovni soustfedéni, skautsky tabor nebo pravidelné akce komunity, do které
je rodina zaclenéna. Pokud rodina takové moznosti nemé a poskytovatel, se kterym rodina
uzavfela dohodu, nema vlastni kapacity k zajisténi respitu, je mozné vyuzit externi nabidky
rznych organizaci. V tomto pfipadé je nutné pocitat s tim, Zze nemusi byt dostate¢né
zajisténa bezpecnost programu s ohledem na specifické potfeby péstounskych déti.



Frekvenci respitni sluzby je vhodné nastavit podle potfeb rodiny — pro nékteré rodiny je
dllezita pravidelnost, jiné si efektivnéji odpocinou pfi souvislé 14denni dovolené. Formy
respitni sluzby Ize také rlizné kombinovat.

11.4 Poradenstvi a vyhledavéni dal$ich odbornikd

Poradenstvi je dulezitou soucasti provazeni. Pfi pravidelnych navstévach kliGového
pracovnika lze projednat velkou ¢ast otazek, i mimo tyto pravidelné schizky se vSak
muze stat, ze se rodina dostane do situace, ve které potfebuje poradit. Pro tyto situace
doporuc€ujeme ponechat v rodiné zalaminatovanou karticku se jménem, telefonnim €islem
a vypsanymi €asy, kdy Ize poradenstvi vyuzivat. Jedna se o situace, které nespadaji mezi
krizové. V praxi se mlze jednat o nejriznéjSi administrativni ukony, pravni poradenstvi,
vychovné potize s ditétem, feSeni Skolni uspésnosti, zatlenéni ditéte do kolektivu apod.
Mnohdy staci pouze sdileni problému ¢i povzbuzeni.

11.4.1 Pravidla pro poskytovéni poradenstvi

O moznosti vyuzivat poradenstvi je vhodné rodinu informovat na nékteré z prvnich
schizek po uzavieni dohody, popfipadé i vicekrat. Pfi této pfilezitosti je mozné predat
kartiCku s kontaktem na klicového pracovnika, vysvétlit mozné zplUsoby poradenstvi
(telefonicky, e-mailem, osobné v kancelafi), ¢asové moznosti a organizaci prace, apod.
Ne vzdy si klienti uvédomuji rozsah prace kliCového pracovnika, je tedy dobré upozornit
i na Casové limity, po které Ize poradenstvi poskytovat. Pfesné podminky jsou definovany
ve standardech organizace.

Do pravidel pro poskytovani poradenstvi je potfeba také zahrnout zastupitelnost kli¢ovych
pracovniki v dobé dovolenych, pracovni neschopnosti nebo sluzebni cesty. Osvédcuje
se také barevné vyznaceni naléhavosti rliznych situaci na ilustrativné zvolenych pfipadech.

11.4.2 Rezim vyhleddavéni dalsich odbornikd

Kli¢ovy pracovnik rodiny je kompetentni osobou pro jeji provazeni, neni vSak véestrannym
odbornikem. Pokud rodina potfebuje pomoc v oblasti, ktera nespada do jeho kompetence,
je potfeba oteviené toto pfiznat a zajistit pomoc oslovenim kolegy ¢i externim zplsobem.
Optimalni je mit navazany kontakt s odborniky, které klicovy pracovnik zna a ktefi
maji zkuSenost s ranym traumatem. NejCastéji péstouni potfebuji détského psychiatra,
psychologa, psychoterapeuta, rodinného terapeuta, neurologa, specialniho pedagoga
nebo pravnika. V nékterych pfipadech je vhodné zafazeni do podplrné skupiny, do které
jednotlivi odbornici dochéazeji (napfiklad u dlouhodobych problém( ditéte €i rodiny).

11.5 Krizové situace

Krizova intervence je dllezitd sluzba, ktera je souCésti doprovazeni. Jejim cilem je byt
klientovi k dispozici v pfipadé nouze. Cilem krizové intervence je klienta uklidnit, ukotvit
a stabilizovat. Nasledné je potfeba pomoci mu podivat se na dany problém zvenku,
s nadhledem, a najit tak aktualné nejpfinosnéjsi feSeni konkrétni situace.

Krizova intervence je obvykle nepfedvidatelna, a proto je potfeba mit tuto sluzbu zajisténu
celodenné a celorocné. Nemusi byt poskytovana pouze klicovym pracovnikem rodiny,
vzdy by vSak méla byt zajisténa kompetentnim zplsobem.
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Krizové situace se mohou tykat jak ditéte, tak péstounl. Pfestoze k jejich propuknuti
dochazi obvykle ne¢ekané, jsou ¢aste¢né predvidatelné, nebot nic se nedéje bezdlivodné
a rizikovy terén, ve kterém lze vycitit hrozici krizi, 1ze podchytit a pojmenovat. | pfes tyto
pfipravy vSak ke krizim v péstounskych rodinach dochazi a velmi pravdépodobné i nadale
dochazet bude. Zakladni charakteristikou krizové situace je jeji mimofadnost. Jedna
se tedy o situaci, ktera neni bézna, a tudiz jeji aktéfi nemaji natrénovano, jak se v ni budou
chovat oni sami, jejich nejbliz8i ani SirSi okoli. Reakci na takovou mimofadnou situaci,
ktera mdze byt velmi zrafujici, byva nej¢astéji utok, uték nebo bezmocnost.

Propuknuti krize pfedchézeji nezvladnuté stavy a situace, které mohou mit svdj ptvod
v roding, v osobnosti ditéte €i péstouna, ve Skole, v interakcich, kterym je dité vystaveno,
apod. Za velmi dulezité povazujeme porozuméni tomu, Ze nezadouci chovani ditéte
zacina jeho vylouéenim — at uz z détského kolektivu (skrytd Sikana), rodiny ¢&i celé
spole¢nosti (etnické zkuSenosti, napfiklad v obchodech, kde jsou romské déti vystavovany
ponizujicimu chovani personalu, ac¢koli nic neprovedly). Déti s ranym traumatem maji
velmi ¢asto osvojenu traumatickou identitu, ktera je uci vnimat neutralni sociélni signaly
jako nepratelské. Napfiklad pokud ugitel ditéti sdéli, ze udélalo chybu, a dité po ném hodi
penadlem a uteCe ze tfidy, nedéla to proto, ze je zlobivé €i nezvladatelné, ale protoze
socialni kontext, ktery vnim4, neni ,pan ucitel mé to chce naucit”, ale ,uz zase mu na mé
néco vadi‘, a to i tehdy, jestlize ucitel dité pfiméfené chvali. Traumatizované déti vnimaji
svet s dramatickou hudbou v pozadi, stale o¢ekavaji utok a jsou na néj pfipraveny.

Pokud kli¢ovy pracovnik dochazi do rodiny jedenkrat za dva mésice, ziskava vyhodu
odstupu, a muze tedy v€as zachytit rizikové signaly, které oznamuji pfichazejici krizi. Lidé,
ktefi v rodiné Ziji kazdodenni zivot, si pfitom tyto zmény nemusi uvédomovat.

Krizové situace, se kterymi se Ize v praxi nejCastéji setkat, jsou:

° uték ditéte z domova,

umysliny trestny ¢in spachany ditétem,

ne€ekana navstéva biologickych rodi¢t, vyhrozovani, porusovani domovni
svobody,

vycerpani péstoun,

zjisténi zavislosti ditéte na omamnych latkach,

necekany afektivni zachvat s napadenim péstount,

obvinéni péstound.

Rizikové signaly, které je mozné v&as zachytit, se tedy budou liSit podle charakteru krizové
situace. Jiz béhem prace s ditétem a rodinou Ize vysledovat, jaké konkrétni potize Ize
v rodiné oCekavat, mluvit o nich, hledat preventivni opatfeni a v€as poucit péstouny o tom,
jak maji v pfipadé krize postupovat. Je vSak potfeba fici, Zze nékteré situace predvidat
nelze a mohou pfijit zcela neCekané.

Zachycené signaly — napfiklad nedostatek energie péstount na feSeni drobnych
kazdodennich konfliktl, které svédc&i o jejich vyCerpani, nespokojenost ditéte se svym
Zivotem, snaha ditéte upoutavat na sebe pozornost, odmitavé chovani, sebeposkozovani,
sdéleni, Ze biologicky rodi¢ byl propustén z vykonu trestu, apod. — je vhodné zpracovat
na supervizi, aby klic¢ovy pracovnik ziskal nahled na situaci a byl pro péstouny a jejich déti



stabilni podporou. Daldi moZznou metodou prace jsou skupinové supervize, kde Ize ziskat
inspiraci pro rlizna feSeni od ostatnich kolegd.

Ve chvili krize je nutna krizova intervence, v nékterych organizacich oznaCovana také jako
aktivace krizového planu (viz nize). Krizovou intervenci zajistuje kliGovy pracovnik rodiny
nebo jina kompetentni osoba. Terapie je v tuto chvili neGéinna a zajistuje se az nasledné
po zvladnuti krizové situace.

Zajisténi terapie (individuélni ¢i rodinné) je v kompetenci kli¢ového pracovnika rodiny
na zakladé spole¢ného rozboru situace s cilem pfedchazeni jejiho opakovani.

V pfipadé kazdé krize, ke které u klientl dojde, je nutna intervence kli€ového pracovnika.
Cilem intervence je péstouny uklidnit, podpofit je a dat jim konkrétni cilenou podporu —
napfiklad v pfipadé utéku je mozné ucinit tyto kroky, které uvadi ve svych standardech
Déti patfi domd, o.s. (zafi 2013):

° kontaktovat dit€, nabidnout mu pomaoc,

e  zkusit obvolat krizova centra, ZDVOP — zda by zde dité mohlo nocovat (poslat
informaci ditéti),

e informovat policii a socialniho pracovnika (podle véku a mentalniho stavu ditéte,
pokud jde o pohfeSovani ditéte, jde o jinou situaci, nez kdyz vime, ze se jedna
0 Uték),

e uklidnitpéstouny,povzbuditje,abyditétiposlalizpravu (sms,facebook)—mélabybyt
autenticka, potvrzujici vztah (o tom, Ze jej maji radi, at se vrati, Ze maji o néj strach,
Ze zkusi spole¢né hledat feSeni apod.),

e ujistit péstouny, ze to neni jejich chyba, Ze je nesoudite, mit pochopeni
pro jejich emoce, zeptat se, co pro né mizete udélat,

e v pfipadé déletrvajiciho Utéku doporucit péstountim, aby ditéti pribézné posilali
zpravy s autentickymi informacemi (Zze na néj mysli, co se udalo v rodiné, Ze si jim
o nich zdalo apod.), a to presto, ze dité nebude odpovidat.

Popis moznych krizovych situaci a zpusoby jejich feSeni s navodem k poskytovani krizové
intervence jsou soucasti standardl organizace.

Jako krizovy plan oznacujeme soubor opatfeni, ktera jsou pfedem stanovena ke zvladnuti
konkrétni krizové situace. Je dulezity jak pro samotné kli¢ové pracovniky, ktefi se dosud
s konkrétnimi situacemi nesetkali, tak i pro pracovniky respitni sluzby, ktefi pfebiraji do své
péce dité v rizikové situaci.

Krizovy plan je vhodné vytvafet a doplhovat postupné podle zkuSenosti organizace,
kontaktem s poskytovateli sluzeb a pfi poznavani rizikovych okolnosti v rodinach klienta.
Muze predstavovat adreséar sluzeb v daném regionu s pravidelnou aktualizaci kontaktnich
udaju nebo detailni popis jednotlivych kroku pfi konkrétnich krizovych situacich.

Pro potieby respitnich pracovnikl by mél byt KP vytvaren aktualné ve spolupraci s péstouny,
ktefi dité znaji nejlépe, a byt zacilen na aktualni potiZze ditéte. Za krizovou situaci také
v kolektivu déti povazujeme vaznéjsi uraz Ci jiné ohrozeni zivota a zdravi u€astniku.
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11.5.2.2 Podoba a ndlezitosti KP

Pro potfeby respitnich pracovniku, ktefi pfebiraji dité do péce, by mél mit krizovy plan tyto
nalezitosti:

e  popis rizikového chovani ditéte, které mize vést ke krizové situaci,
osvédcené postupy, kterymi Ize krizi pfedejit,

e navrhieSeni,pokudkekrizovésituaciopravdudojde,véetnékontaktnichadasovych
adaja.

11.5.2.3 Aktivace KP

ZpUsob aktivace KP je sou€ésti krizové intervence. Pokud dojde ke krizové situaci v rodiné
klientd, nastava aktivace KP oznamenim kliGovému pracovnikovi.

Na pobytech se krizovy plan aktivuje tehdy, jsou-li zachyceny rizikové signaly. Cilem je
krizi pfedchazet, nikoli ji fesSit. Po kazdé krizové situaci, ke které béhem pobytu dojde,
je vhodné informovat vSechny pracovniky, svolat déti, uklidnit je a sdélit srozumitelnym
zpUsobem, co se stalo a co z toho plyne. O situaci by mél nasledné vedouci akce informovat
téz péstouny a kli¢ového pracovnika.

11.6 Zajisténi vypomoci

Novela ZSPOD poskytuje také péstouniim pravo na vypomoc v dobé, kdy si musi vyfidit
neodkladné zalezitosti (I€kaf, ufady, soud) nebo kdy jsou péstouni z dlvodu zdravotniho
stavu v pracovni neschopnosti. Vypomoc zajiStuje organizace, se kterou ma klient
uzavienou dohodu, a je poskytovana jen po dobu nezbytné nutnou.

11.6.1 Jak se lisi vypomoc od respitni sluzby

Doba poskytovani vypomoci neni zapocitana do naroku na respitni sluzbu, ktera €ini 14
dni v roce. Nema také respitni charakter a mize byt poskytovana osobami, které nesplriuji
naroky kladené na respitni pracovniky, pokud to dovoluji standardy organizace, v nichz by
meélo byt definovano minimalni vzdélani pracovnika pro vypomoc, v€etné dalSich nalezitosti
— jak dlouho dopfedu musi byt potfeba vypomoci oznamena, jaka je maximalni doba
poskytovani vypomoci, zda je vazana na pracovni dobu organizace, v jakych prostorach
je vypomoc poskytovana, jaké jsou nalezitosti dokumentace atd.

11.6.2 Moznosti poskytovani vypomoci

V praxi je mozné vyuzit nékolik moznych zdroju pro vypomoc, pficemz vyjimkou nejsou ani
organizace, které k tomuto Ucelu vyuZivaji kojenecké Ustavy, coz povazujeme za nestastné
feSeni.

11.6.2.1 Vlastni zdroje rodiny

Pokud je mozné vyuzit vlastni zdroje rodiny, je tato moznost jednoznaéné preferovana.
Pokud mUze chybéjiciho péstouna zastoupit druhy z péstounu, kterému bylo dité svéfeno
do PP, &i jiny ¢len rodiny zijici s péstouny trvale ve spoleéné domacnosti, nejedna
se 0 vypomoc.



V ostatnich pfipadech zalezi na okolnostech a standardech organizace, zda bude vypomoc
¢lena rodiny povazovana za sluzbu &i svépomoc.

Mnoho rodin ma navazény pratelské vztahy ve svém pfirozeném socialnim okoli, a je
tedy mozné uzavfit dohodu o poskytovani vypomoci s osobou, ktera rodinu a déti dobfe
zna. V tomto pfipadé doporu€ujeme postupovat podle standard( organizace, tj. poZadovat
veSkeré ndlezitosti jako pfi poskytovani vypomoci pracovniky poskytovatele sluzeb.
Vhodné je zaskoleni v poskytovani prvni pomoci.

Pokud nelze zajistit vypomoc klientdm vySe uvedenymi zpusoby, je povinnosti poskytovatele
poskytnout pracovnika pro vypomoc z vlastnich zdroja. Mlze se jednat jak 0 zaméstnance
organizace, ktery splfiuje nalezitosti dané standardy, tak o zajisténi vypomoci navazanim
spoluprace s jinou organizaci poskytujici socialni sluzby.

e  Zakladnim kamenem prace s péstounskou rodinou v ramci jejiho provazeni je
respektujici pristup.

e S péstouny a jejich détmi je potieba pracovat oteviené v ovzduSi davéry,
se zachovanim odbornosti kli¢ového pracovnika.

e Hlavnim pracovnim prostfedkem klicového pracovnika je aktivni naslouchani
a podpora vSech ¢lenu rodiny.

e V okamzicich krize a tapani je vyznamnou podporou zajisténi dalSi odborné
sluzby. DUlezité je zejména vyhledavani odbornikli se zkuSenostmi s détmi
v NRP.

e Pro dobrou spolupraci a vilastni dobry pocit z prace by mél kazdy pracovnik
dodrzovat eticky kodex, mi¢enlivost a vyuzivat supervizi.

e Zivot je pestry a pfinasi stale nové situace, proto je potfeba byt pripraven
nazmény.Jedulezitépodporovatklientyvjejichrozvojiavytvaretpodminkyprojejich
osobnostni i odborny rast.

e Cairns, C. (2013). Bezpec&na vazba mezi nahradnimi rodi¢i a ditétem. Praha: Portal.
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