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RYCHLY NAHLED STUDIJNIHO TEXTU

uvoD

Studijni text Zpracovani koncepci, plant a programd v oblasti knihovnictvi
a informacnich sluzeb a systéml se zabyva koncep¢nimi dokumenty, které
jsou pro rozvoj knihoven a knihovnictvi v Ceské republice vyznamné. Zvlastni
kapitolu tvofi strategické dokumenty vybranych ministerstev, jednotlivych
krajl, konkrétné krajskych knihoven.

Obdobi, na ktera jsou jednotlivé dokumenty zpracovavany, se vétsinou odvijeji
od etapy, na kterou je vladnim usnesenim pfijata celostatni strategie.

Nejdulezitéjsi casti studijniho textu je metodika postupu zpracovani strategie
rozvoje knihovny, ktera zahrnuje popis hlavnich metod pro provadéni analyz
a hodnoceni ¢&innosti knihoven. Kapitola je doplnéna fadou pfikladd pro
zpracovani SWOT analyzy a pro vytvoreni struktury strategie knihovny.

PO PROSTUDOVANI STUDIJNIHO TEXTU BUDETE UMET

e orientovat se v zakladni legislativé k této problematice,

e seznamite se svyznamnymi dokumenty pro rozvoj knihoven
v evropském prostoru,

e budete se orientovat v jednotlivych koncepénich dokumentech platnych
v Ceské republice,

e poznate, jakymi strategickymi a koncep¢nimi dokumenty se Fidi
knihovny v jednotlivych krajich,

e budete znat postup pfipravy a zpracovani strategie knihovny

e ziskate prehled o zakladnich metodach, které je mozné vyuzit pfi
pripravé strategickych dokumentd, napfiklad design sluzeb, SWOT
analyza apod.

e Zzkusite si pfipravit navrh strategie pro vlastni knihovnu.

KLICOVA SLOVA STUDIJNi OPORY

Knihovny, knihovnictvi, trendy rozvoje, koncepce rozvoje knihoven, strategie
knihovny, SWOT analyza, strategické dokumenty, design sluzeb, PESTLE
analyza, brainstorming, vize, strategicke cile.
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1 KNIHOVNY V CASE ZMEN

Instituce knihovny provazi lidstvo od doby vzniku pisma a postupné se
proménuje v zavislosti na ménicich se potfebach spoleCnosti. Jednim
z rozhodujicich zlomud ve vyvoji knihoven byl Gutenberglv vynalez knihtisku.
Knihtisk byl impulsem k rozSifeni malych a omezené pfistupnych sbirek
unikatnich rukopisu ve velkych a rizné specializovanych knihovnach, které se
staly rozsahlou pameéti lidstva. Tiskova produkce se rozrlstala jak z hlediska
mnozstvi vydanych titul(l, poctu vytiskd, tak i rdznych druhl — vedle knih jsou
vydavany noviny, ¢asopisy a dalSi typy dokumentu.

Po cela staleti byly knihovny budovany jako sbirky psanych nebo tiSténych
dokumentl. V poloviné 60. let 20. stoleti do knihoven vstoupily poprvé
pocitae. V prvni fazi byly vyuzivany pfedevSim pro optimalizaci provozu
a spravy knihovny, ale vedle toho se pocitace staly nastrojem pro vznik textd
a dokumentl v elektronické podobé. ZpocCatku byly elektronické texty
vyuzivany zejména pro vyrobu tisténych dokumentu, ale to se postupem
proménovalo. Elektronické dokumenty vznikaly nezavisle na svém fyzickém
vyjadieni Ci nosicCi. Vedle toho knihovny zacCaly shromazdovat i jiné typy
dokumentl jako jsou gramofonové desky, pozdéji magnetofonové zaznamy,
videozaznamy, nosice typu CD, DVD apod.

DalSi podstatnou zménou byl vznik internetu v prvni poloviné 90. let minulého
stoleti. Internet predstavoval zasadni zménu v tom, Ze umoznil snadnou
komunikaci, tj. okamzity pfenos elektronickych textd na kterékoliv misto na
svété s dostupnou siti. To vyrazné umocnilo vznik velkého mnozZstvi
elektronickych text, které nahrazovaly tist€nou komunikaci. Kromé toho
internet umoznil, aby se jako sit proménil ve vyznamny informacni zdroj. Na
siti zaCaly vznikat rGzné druhy digitalnich knihoven, které shromazdovaly
rizné typy elektronickych dokumentl. S rozvojem komunikaénich technologii
se zacCalo také s digitalizaci pavodnich psanych a tisténych dokumentd.
Typickym pfikladem v Ceském prostfedi byl projekt Narodni digitalni knihovny,
realizovany Narodni knihovnou CR a Moravskou zemskou knihovnou. Projekt
si klade za cil postupné digitalizovat veSkerou Ceskou psanou a tisténou
vydavatelskou produkci.

Mnozstvi elektronickych dokumentd dale vyrazné narlstalo. Prekazkou pro
jejich dalsi rozSifeni bylo jejich nepohodiné &teni na obrazovce pocitace nebo
notebooku. Podstatna zména nastala s rozSifenim elektronickych c¢tecek, tj.
specializovanych zafizeni pro ¢teni elektronického textu, zejména e-knih.
Zlom z tohoto hlediska predstavovala CteCka Kindle vroce 2010 od firmy
Amazon. To bylo impulzem pro rozSifeni trhu s elektronickymi knihami, které
ve vétSim rozsahu zacaly vznikat jednak jako elektronicky ekvivalent tiSténé
knihy, ale i jako pavodni elektronicky dokument.




Informacni a komunikacni technologie byly také impulsem pro vznik novych
meédii. Zpravodajské servery, socialni sité, blogy a dalSi média postupné
nahrazuji tisténé noviny a Casopisy, vyrazné konkuruji rozhlasu a televizi.
Technologie stahovani a streamovani nahrazuje distribuci zvukovych (CD,
DVD) nosic€u a nosi¢u videa. Podstatnou zménu také znamenal zrod ,,chytrého
telefonu®, ktery se velmi rychle proménuje na zakladni komunikacni zafizeni,
kterym lidé pfistupuji k siti a vyuzivaiji jeji sluzby.

VSechny uvedené zmény maiji vliv na zakladni funkce knihoven. Zatimco jesté
nedavno meély knihovny monopol na uchovani a zpfistupnéni tisténych knih,
Casopistl a dalSich dokumentl, dnes je ziejmé, Ze tyto funkce v mnoha
aspektech prebira internet propojujici rdzné druhy a formy elektronickych
informacnich zdroj.

Pro knihovny je typické, Ze od samého pocatku informacéni technologie
a digitalni komunikaci akceptuji a vyuzivaji k rozvoji svych sluzeb. Informacéni
technologie jsou nastrojem pro zrychleni a zkvalitnéni tradi¢nich
knihovnickych procesu, fada sluzeb knihoven je dostupna prostfednictvim sité,
coz Setfi ¢as uzivateldm knihoven.

Knihovny se dnes neomezuji na tradi¢ni média, ale ve velkém rozsahu
nabizeji i elektronické informacni zdroje, byt jsou v této oblasti Casto a vyrazné
omezovany z hlediska autorskych prav. Autorska prava jsou jednim z limitd
v pfistupu informaci na internetu. Stale vétSi mnozstvi nakladatell
a vydavatell vaze vyuziti vydanych elektronickych dokumentl na udhradu
licenCnich poplatkd. To potom nasledné znemozrfiuje jejich volné uziti.
Knihovny proto nakupuji licence a umoznuji tak svym uzivatelim bezplatny
pFistup zejména ke zdrojum nezbytnym pro vyzkum a vzdélavani. Tim je
napliovan obecny princip rovného pfistupu k informacim a odstranovani
ekonomickych bariér. Vyznamnou roli hraji knihovny v oblasti aktivit na
podporu volného pfistupu k vysledkim vyzkumu a vyvoje (Open Access).

Velmi dilezitym aspektem Cinnosti knihoven je nabidka sluzeb, které propojuji
svét tiSténych a digitalnich zdroju a médii. Tyto svéty nebudou nikdy totozné.
V této oblasti budou mit knihovny stale dulezité postaveni. K tradi¢ni roli
dlouhodobého uchovani publikovanych tisténych knih, ¢asopist a dalSich
dokumentl pfibyva knihovnam mimoradné slozita a finanéné narocna funkce
dlouhodobého uchovani digitalnich dokumentd, aby je bylo mozné zpfistupnit
budoucim generacim jako dulezitou slozku kulturniho a védeckého dédictvi.
To se tyka nejen vydavanych elektronickych knih a ¢asopisu, ale také obsahu
celého webu.

Dlouhodobym trendem rozvoje knihoven je rozSifeni jejich funkci v oblasti
vzdélavani, celozivotniho uc€eni, zprostfedkovani kulturnich hodnot, podpory
kreativity, inovaci a komunitniho pusobeni. Knihovny se také vice soustfeduiji




na to, aby byly pfedevsim zdrojem spolehlivych informaci a podporovaly tim
rozvoj demokracie a svobodu nazora.

Trvaly vyznam maji aktivity knihoven na podporu ctenafske, informacni
a medialni gramotnosti. Z tohoto hlediska knihovny vedle své informacni
hodnoty rozSifuji hodnoty vzdélavaci, kulturni a socialni. Nezbytnym faktorem
rozvoje knihoven je jejich dusledné soustfedéni na potfeby komunity, na
podporu spoluprace v ramci komunit a zvySovani kvality zivota.

Rada lidskych &innosti se virtualizuje a postupné se piesouva do digitalniho
prostoru. O to vice je dllezité budovat knihovnu jako fyzické misto, které je
volné dostupné bez dalSich podminek pro studium i traveni volného Casu.
Z tohoto hlediska jsou knihovny prostorem, ktery umoZzZniuje pfirozené
setkavani generaci a brani socialnimu vylouceni.

Méni se také obsah profese knihovnika. KliCové postaveni ma v souCasné
knihovné pracovnik jako informacni profesional, ktery ma znalosti, schopnosti
a dovednosti k tomu, aby lidem pomahal v orientaci a vyhledavani v riznych
informacnich zdrojich a pomahal pfi prekonavani digitalnich bariér. Vedle toho
je nezbytné, aby pracovnici knihoven méli urcitou uroven pedagogickych
znalosti a dovednosti, byli schopnymi organizatory a také do jisté miry pinili
ulohu socialnich pracovnika.

Informaéni technologie se ale ani zdaleka nedotykaji pouze Cinnosti a funkce
knihoven. Jejich vliv ma hluboky celospolecensky a globalni dopad a zasahuje
spole¢nost jako celek, napfiklad:

e zpusob vyhledavani a vyuzivani informaci,

e proces vzdélavani a uceni,

e fizeni a organizaci vyrobnich procesu (pramysl 4.0),
e sdilena ekonomika,

e internet véci,

e socialni sité,

e traveni volného Casu,

e ochrana osobnich udajl, problematika Sikany,

e narlst dezinformaci a faleSnych zprav, rust cenzury,
e politické klima — rasismus.

Zmény, kterymi prochazi sou€asna spolecnost, jsou pozitivné podporovany
fadou vyznamnych védeckych objevl, ale jsou také zdrojem rozpor(
a problému, jakymi jsou vzrlstajici socialni a ekonomicka nerovnost,
klimatické zmény, narust populismu, zpochybnovani védeckych poznatku,
kybernetické ohrozeni, ekonomické krize, valecné konflikty apod.

Knihovny se museji celospoleCenskym zménam pfizpusobit a nalézt také
odpovéd na promeény potfeb a pozadavkl svych uzivatell a zacit aktivhé
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oslovovat tu €ast spole€nosti, kterd doposud z riznych davodu knihovny
nevyuziva.

Transformace knihoven a jejich sluzeb je mimofadné slozity a financné
narocny proces, ktery vyZaduje trvalé a systematické usili vedeni knihoven
a jejich pracovnikli, ale také provozovatell knihoven a v SirSim kontextu
vS8ech, kterym knihovny mohou slouzit. V prvé fadé musi pracovnici knihoven
porozumét souCasnym zménam a prosazovat proménu knihoven na vSech
urovnich. V. mnoha ohledech je rozhodujici pohled provozovatell knihoven.
Proto je nezbytné, aby predevsim ti, ktefi odpovidaji za jejich financovani, si
uvédomovali vyznam a poslani knihoven v dobé digitalizace, socialnich siti
a umélé inteligence a vice je podporovali.

O co je nezbytné usilovat zejména?

e Knihovny museji pfizpusobovat své tradi¢ni role digitalni dobé — musi
se stat vyznamnym hracem v oblasti celozivotniho vzdélavani a uceni,
podporovat ¢tenarskou, informacni a digitalni gramotnost, aby dokazaly
uspokojovat ménici se pozadavky uzivatelu.

e Knihovny museji podporovat intelektualni svobodu a prosazovat
podminku rovného a svobodného pfistupu k informacim. Z tohoto
hlediska by knihovny mély klast duraz na zprostfedkovani spolehlivych
a ovérenych informaci.

e Museji lépe rozumét potfebam svych cilovych skupin a nabizet nové
sluzby a postupy, které budou pro lidi uziteCné.

¢ Je nezbytné oslovit vSechny mistni partnery, ziskat noveé uzivatele, ktefi
dosud sluzby knihoven nevyuZivali, a usilovat o pozitivni ovlivnéni
zivotu lidi.

e Je nezbytné drzet krok s neustalymi zménami v oblasti technologii,
zlepSovat technologické vybaveni a ziskat finan¢ni prostfedky na
digitalni inovace.

e Je nezbytné ménit zastaralé zplsoby uvazovani a jednani, pfekonavat
pasivni pFistup a orientovat se na nezbytné inovace a zmény.

e \Vyznamnym ukolem knihoven je zlepSit pfistup ke svétovému
dokumentovému dédictvi, nabidnout vefejnosti sluzby propojujici
tisténé idigitalni dokumenty. Aby to bylo mozné, je nezbytné
spolupracovat a zavadét inovativni postupy a nastroje, sdilet znalosti
a zdroje a prosazovat feSeni pravnich a finan€nich problému.

e Dilezitou podminkou budouciho rozvoje je vzajemna spoluprace
knihoven a trvaly rozvoj knihovni sité, ktera umozni pfekonat izolaci
a rozSifit nabidku sluzeb a informacnich zdroju.
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1.1 K éemu potiebujeme strategii

Jednim z nastrojl, jak zahajit a provést nezbytné zmény v knihovné, je vytvorit
si vlastni strategii rozvoje a usilovat o jeji naplnéni. V diskuzi se zastupci
provozovatelt knihoven, at uz tim myslime starosty, zastupitele, feditele
instituci, dékany apod., velmi €asto zazniva, Ze v zasadé nemaiji nic proti tomu,
aby se knihovna proménovala a zlepSovala své sluzby, ale prekazkou je, ze
predstavitelé knihovny a jejich pracovnici nepfichazeji s ucelenym planem,
ktery by umoznil diskuzi o budoucnosti a nastartovani zmén.

Mit vlastni strategickych plan, mit jasnou pfedstavu o své budoucnosti, je
v souCasné dobé zivotné dulezité pro kazdou knihovnu nezavisle na tom, zda
se jedna o knihovnu malou ¢i velkou. Pfipravit dobrou strategii i koncepci neni
jednoduchou zalezitosti a zejména pro malé knihovny s omezenym poctem
pracovnikli se muze jednat o nelehky proces. Je to ale nezbytné!

Strategické planovani by mélo pomoci s vymezenim budoucich cill
a zddvodnénim rozhodnuti o zménach a také identifikovat kritické faktory.
Obecné plati, ze knihovny pracuji s omezenymi zdroji. Efektivni vyuZziti
existujicich zdroju a hledani novych pro budouci rozvoj patfi k zakladnim
ukolim vedeni knihovny. Jedna se také o dobry podklad pro rozhodovaci
procesy, ktery umoznuje objektivné hodnotit Cinnost knihovny, jeji rast a vyvoj
v Case.

Zpracovani koncepce knihovny je pfilezitosti oslovit provozovatele knihovny
a dalsi dulezité instituce, které jsou podstatné pro €innost a rozvoj knihovny.
Knihovny ve své komunité nebyvaji pfilis viditelné. Z tohoto hlediska je nova
strategie velmi dobrou pfilezitosti k seznameni zastupitelu i SirSi vefejnosti se
souCasnymi i budoucimi sluzbami knihovny. Umozriuje pfizpUsobit sluzby
knihovny novym potfebam komunity.

Pfiprava strategie je také spravnym krokem k zahajeni diskuze o poslani
knihovny a jak reagovat na zuzené pojeti knihovny jako puajéovny knih. Je
mozné bliZze vysvétlit, k Cemu je knihovna uzite€na a jak slouzi své komunité.
A také presvédcit vSechny zainteresované, proC€ je nezbytné investovat do
rozvoje knihovny a reagovat na soucasné a budouci zmény. Vyznamnym
pfinosem bude ziskani pracovniku knihovny k realizaci spole¢nych cild.

Cilem tohoto studijniho textu je podat zakladni informaci o domacich
I zahrani¢nich koncepc€nich a strategickych dokumentech zamérenych na
oblast knihoven. Druhou &asti textu je charakteristika zakladnich postupt
a metod pro pfipravu strategického dokumentu knihovny, ktera by méla
pomoci pfi zpracovani strategie knihovny.
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K ZAPAMATOVANI

Pfiprava strategie je spravnym krokem k zahajeni diskuze o poslani knihovny
a jak reagovat na zuzené pojeti knihovny jako puj¢ovny knih. Je mozné blize
vysvétlit, k Cemu je knihovna uziteCna a jak slouzi své komunité. A takeé
presvédCit vSechny zainteresované, pro€ je nezbytné investovat do rozvoje
knihovny a reagovat na sou€asné a budouci zmény. Vyznamnym pfinosem
bude ziskani pracovnikl knihovny k realizaci spole¢nych cilQ.
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2 METODIKA PRIPRAVY VEREJNYCH STRATEGII

Stfednédobé koncepce knihovnictvi jsou zakladnim prvkem uvah o zaméfeni
Ceského knihovnictvi. Podkladem pro zpracovani téchto dokumentl jsou
celostatni strategické dokumenty tykajici se rozvoje kultury, vzdélavani
a rozvoje spole&nosti v CR.

Vychodiskem tvorby stfednédobych koncepci jsou priority vlady obsazené
Vv jejim programovém prohlasenil. RAmec pro né vytvari vize rozvoje, ktera se
vypracovava na obdobi 15 let a obsahuje zakladni trendy a jejich
predpokladané dasledky v daném obdobi.

Stfednédobé koncepce se zpracovavaji na zakladé jednotné metodiky, jez
umoznuje efektivni koordinaci celého procesu tvorby stfednédobych koncepci.
Smyslem koordinace je vytvoreni zakladnich podminek pro to, aby jednotlivé
resortni koncepce:

e prispély k realizaci celospoleCenskych zaméra, cilu a priorit,

e obsahovaly vzajemné sladéné horizontalni vazby, které jsou
pfedpokladem harmonického rozvoje a plného vyuZiti synergickych
efektu.

Dne 28. ledna 2019 byla vladou schvalena aktualizovana Metodika pripravy
vefejnych strategii. Metodika je dostupna na samostatné webové strance?.

Metodika sjednocuje postup pfi vytvareni strategickych dokumentt s cilem
zvysit jejich kvalitu a vzajemnou provazanost, popisuje proces pfipravy
i implementace strategie, a to od identifikace potreby tvorby strategie pfes jeji
pfipravu az ke schvaleni a nasledné samotnou realizaci. Dale
rozpracovava/zavadi typologii strategickych a provadécich dokumentd, vyuziti
poznatkl ve strategické praci, hodnoceni strategie a jejich dopadu a toto vSe
graficky shrnuje do jednotlivych schémat. Zaroven se vénuje i mozné aplikaci
pfi tvorbé krajskych strategickych dokumentu.

1 CESKO. Usneseni Viady Ceské republiky ze dne 3. ledna 2001 &. 10 + P k navrhu Metodiky
stfednédobych koncepci. In: Sbirka zakond. Praha, 2001, ro€nik 2001.

2 Portal strategické prace v Ceské republice. Ministerstvo pro mistni rozvoj [online]. Praha: Ministerstvo
pro mistni rozvoj CR, ©2019 [cit. 2019-09-19]. Dostupné z:
https://www.mmr.cz/cs/Microsites/PORTAL-STRATEGICKE-PRACE-V-CESKE-REPUBLICE/Nastroje-
a-metodicka-podpora/Vystupy-projektu

Metodika pFipravy vefejnych strategii. In: Ministerstvo pro mistni rozvoje CR [online]. Praha:
Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, ©2019 [cit. 2019-09-23]. Dostupné z:
https://www.mmr.cz/cs/Microsites/PORTAL-STRATEGICKE-PRACE-V-CESKE-REPUBLICE/Nastroje-
a-metodicka-podpora/Vystupy-projektu
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Jadrem metodiky je podrobny popis jednotlivych fazi procesu tvorby
strategického dokumentu:

e identifikace potfeby tvorby strategie,

e nastaveni pfipravy strategie (projektu),

e analyticka a prognosticka faze,

e stanoveni strategického sméfovani,

e rozpracovani strategie,

e nastaveni implementace, financovani a vyhodnocovani strategie,
e schvalovani strategie.

Strategie ma obsahovat vzajemné vyvazené a propojené tfi Casti:

ANALYTICKOU STRATEGICKOU IMPLEMENTACNI

Obrazek 1 — Césti strategie
Strategie obsahuje:
e vymezeni problému,
e souhrn podkladovych dat a analyz,
e stanoveni vize (tj. budouci Zadouci stav v dané oblasti) a sady cild, jichz

ma byt dosazeno,
e opatreni, jejichz prostfednictvim jsou jednotlivé cile naplinény.

Zaroven strategie stanovi:
e zpUsob implementace,

e vymezeni aktérl implementace strategie,
e Casovy a finan¢ni ramec implementace apod.

Strategie navrhuje:

e zplsob vyhodnoceni pinéni cild,
e opatieni v€etné sady indikatoru a terminu.
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Nasledujici graf popisuje tvorbu verejné strategie, v€etné Cinnosti pfedchazeji
tvorbé této strategie a Cinnosti nasledujici.
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Obréazek 2 — Tvorba strategie

Metodika pfipravy vefejnych strategii je uréena véem tvlircim a zadavatelim
tvorby strategii v ramci vefejné spravy v Ceské republice. Metodika je v zasadé
(za podminky jejiho pfizpusobeni mife komplexnosti a zadani vytvarené
strategie) vyuzitelna na vSech urovnich vefejné spravy (ij. jak na urovni statni
spravy, tak uzemni samospravy).

V 6. kapitole tohoto studijniho textu, ktera je vénovana postupu pfipravy
strategie  knihovny, vyuzZzivdme obecné principy tvorby strategie
a prizplsobujeme je konkrétnim potfebam oblasti knihoven.
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3 STRATEGICKE DOKUMENTY CR VE VZTAHU KE
KNIHOVNAM

Pro zpracovavani strategii je nezbytné orientovat se ve strategickych
dokumentech, které se dotykaji Cinnosti knihoven. Na webové strance
Databaze strategii jsou dostupné nejriznéjSi dokumenty z riznych resortu
a oblasti.

,Databaze strategii je sofistikovanym systémem, ktery ma pfispét
k celkovému zlepSeni strategického fizeni a planovani na vsech udrovnich
vefejné spravy v Ceské republice. DokazZe tematicky a funkéné propojovat
strategické cile, opatfeni a dal§i zadané parametry od mezinarodni trovné,
pfes dokumenty ministerstev a celostatnich instituci, az na regionalni a mistni
uroven.

Databaze mdize byt vyuZivana také jako nastroj pro vyhodnocovani
a aktualizaci strategickych dokumentt, i pro tvorbu dokumentli novych
a sledovani vzajemnych navaznosti strategickych cilt. Do budoucna by méla
Databaze obsahovat financ¢ni prostfedky potfebné na realizaci strategii, a tedy
umoZznit sledovani efektu vynaloZenych zdroji.

PORTAL STRATEGICKYCH ©

i\  DATABAZE STRATEGII &

S,
y potie
DOKUMENTY Z toho dlvodu Je MINIS
Vics informe: PROMYSLU A
MEZINARODNI
AROONT v NO Z KNGHOVN
NAROC t fo b pro mistnf rozvo). Databézi provozuje fako sprivce Narodni sif Zdravych mést &R
REGIONALNI a platformé Info-systému DataPian NSZM
OBLASTNI m
MESTNI KONTAKT -

QOKAZY

E-METODIKA PRIPRAVY AETSSTHSC Ot sNAea—

VEREINYCH STRATEGH Ministerstvo pro mistni rozvoj

EXTERNI DATABAZE Petr Valenta
224 861 ¢

E

zaslat DOTAZ / NAMET

Véra-Karin Brazova
CASTO KLADENE DOTAZY T: 224 861 85(

Obrazek 3 — Databaze strategii

Dne 28. ledna 2019 byla vladou schvalena aktualizovana Metodika pripravy
vefejnych strategii.

,Metodika pripravy vefejnych strategii muze byt pouzita pfi pfipravé a tvorbé
Jakékoli strategie ve verejné spravé nehledé na jeji velikost, zavaznost, oblast,
jez resi, problémy, jimiz se zabyva, Ci aktery, jez jsou do jeji tvorby a pripravy

3 Databéze strategii: portal strategickych dokumentti v CR [online]. Praha: Ministerstvo pro mistni
rozvoj, 2019 [cit. 2019-09-19]. Dostupné z: https://www.databaze-strategie.cz
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zahrnuti. MGzZe mit vSak omezenou platnost v pripadech, kdy je postup tvorby
strategie upraven pravnim pfedpisem, jinou metodikou apod. Je treba
zachovat zakladni postup (faze, aktivity) popsany v metodice.

Hlavni rozdily pripravy riznych strategii tak budou pfedevs§im v mife detailu
realizovanych aktivit tvorby strategie. Postupy uvedené v Metodice pripravy
verejnych strategii Ize uplatnit i pfi tvorbé krajskych verejnych strategii. UrcCita
specifika se v8ak objevuji v prostiedi, ve kterém krajské verejné strategie
vznikaji a realizuji se.”

V nasledujicim textu upozornujeme na vybrané strategické dokumenty, které
obsahuji vazby na priority rozvoje knihoven a je mozné je vyuzit pro pfipravu
vlastnich strategickych dokumenta.

UPOZORNENI: V dobé& piipravy tohoto textu dochazi viadé resortil
k aktualizaci strategii a ke vzniku novych strategickych dokument zejména
s ohledem na pfipravu nového planovaciho obdobi Evropskych strukturalnich
fondd na obdobi 2021 az 2027. Z tohoto divodu je nutné uvedeny pfehled
chapat jako orientacni.

3.1 Ministerstvo pro mistni rozvoj

Narodni koncepce realizace politiky soudrznosti v CR po roce 2020

Ministerstvo pro mistni rozvoj zpracovava Narodni koncepci realizace
politiky soudrznosti v CR po roce 2020 (NKR)*. StéZejnim cilem NKR je
urcit hlavni vécné oblasti pro financovani z evropskych strukturalnich fondd
a programld po roce 2020 a na jejich zakladé navrhnout architekturu
implementace politiky soudrznosti v CR. Shrnuti hlavnich vyvojovych trend
v EU a ve svété:

Demografické starnuti — Starnouci populace vytvafi tlak na zdravotni
a socialni systém, pfiemz muze pfispivat k oslabovani vykonnosti ekonomiky
v dusledku poklesu poctu pracovni sily. Zaroven je pfrilezitosti pro nové typy
sluzeb a zaméstnani.

Rostouci nerovnosti — Roste pfijmova nerovnost mezi spoleCenskymi
vrstvami. Pfijmova i dalSi nerovnosti mezi zenami a muzi na trhu prace,
i v dalSich oblastech, pretrvavaji. Rostou rovnéz nerovnosti v pfistupu ke
vzdélavani, i v dalSich oblastech.

4 Narodni koncepce realizace politiky soudrznosti v CR po roce 2020. Dotace EU [online]. Praha:
Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, ©2019 [cit. 2019-09-23]. Dostupné z:
https://www.dotaceeu.cz/cs/Evropske-fondy-v-CR/KOHEZNI-POLITIKA-PO-ROCE-2020/Koncepce-
CR-pro-politiku-soudrznosti-2021
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Posun civilizace ke znalostni ekonomice — Digitalizace, uzka specializace
a aplikace védeckych poznatkl jsou zasadnim pfedpokladem pro dalSi rozvoj
ekonomiky.

Zvysujici se dostupnost technologii — Technologie se ¢im dal vic stavaji
dostupnou soucasti béZzného Zivota a prostupuji vS8emi oblastmi spolecnosti.

Zvysujici se rychlost technologické zmény — Dochazi k rychlému rozvoiji
technologii a jejich bezodkladnému pronikani do spolecnosti.

Virtualizace svéta — Stale vice spoleenskych aktivit v€etné prace se nedéje
ve spojeni s konkrétnim fyzickym mistem, ale jsou zprostfedkovany virtualné.

Rostouci mobilita — Dochazi ke zvySenému pohybu lidi, zboZi, ale s tim také
k vy$Sim narokim na dopravni systémy a rostouci environmentalni zatézi.

Degradace ekosystémul — Ekosystémy ztraceji svou rozmanitost, dochazi
k jejich pretéZovani a nevratnému poskozovani, ¢imz dochazi ke snizovani
rozsahu a kvality poskytovani ekosystémovych funkci a sluzeb.

Zména klimatu a jeji dopady — Zména klimatu zasadné ovliviiuje nejen
Zivotni prostfedi, ale i vSechny hospodarské sektory i samotné obany a tim
i kvalitu zivota celé spolecnosti.

Rostouci spotieba zdroju — RozSifovani technologii a ekonomicky rust vede
k neustalému tlaku na spotifebu zejména primarnich zdroju.

Rostouci spotieba energie — Energeticka naro€nost lidské €innosti narlsta
v souvislosti s rostoucim bohatstvim a populacni expanzi.

Urbanizace — Stéhovani lidi z venkova do mést a jejich zazemi pokracuje bez
ohledu na rostouci negativa, ktera s sebou pfinasi.

Kompetence pro budoucnost — Pfi definici cili a obsahl vzdélavani musime
reflektovat bouflivé se ménici spoleCnost a fakt, ze nyni vzdélavame lidi,
jejichz ekonomicky vrchol bude za tficet let, pficemz jeho podobu nedokazeme
nyni ani odhadnout.

Strategie regionalniho rozvoje CR 2021+° — jde o narodni strategicky
dokument v oblasti regionalniho rozvoje. Hlavnim smyslem tohoto dokumentu
je identifikovat tematické oblasti, ve kterych je potfebny &i zadouci uzemné
specificky pfistup, azaroven urCit, jaké rdzné intervence by mély byt
realizovany v odliSnych Uzemich, coz povede k posileni uzemni
konkurenceschopnosti, ke sniZzovani regionalnich odliSnosti a nalézani feSeni
podporujicich udrzitelny rozvoj uzemi.

5 Dostupné z: https://www.mmr.cz/cs/Microsites/Uzemni-dimenze/Nova-SRR-21
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SRR 21+ se zaméfuje na témata, ktera je nutno reSit intervencemi z narodni
urovné, maji urcita uzemni specifika nebo uzemni dusledky a Ize u nich nalézt
feSeni daného problému. Dokument také slouzi jako voditko pro krajské
samospravy pri tvorbé strategii rozvoje izemnich obvodu kraji. SRR 21+
necili na feSeni v8ech problému Ceské republiky, ale zaméfuje se pouze na
oblasti, ve kterych je vhodné uplatiiovat specifické nastroje pro feSeni potreb
uzemi. Dokument svym zamérenim vychazi ze zastresujiciho narodniho
rozvojového dokumentu Strategicky ramec CR 2030.

K ZAPAMATOVANI

Strategicky dokument Narodni koncepce realizace politiky soudrznosti
v CR po roce 2020 vymezuje hlavni priority pro vyuZiti strukturalnich fondd
EU na obdobi 2021 az 2027.

3.2 Ministerstvo kultury CR

Pro oblast kultury byl pfed nékolika lety zpracovan dokument Statni kulturni
politika na léta 2015-2020 (s vyhledem do roku 2025).°

Dokument vychazi z programovych dokumentl vlady. Stanovi zakladni priority
pro jednotlivé oblasti kultury, a to jak pro ministerstvo kultury, tak i pro
spolupraci s ostatnimi resorty a uzemnimi samospravnymi celky. Dokument je
také vychodiskem pro vyuziti finan¢nich nastroju Evropské unie (strukturalni
fondy a tematické programy) na podporu rozvoje kulturnich a kreativnich
odvétvi v€etné kulturniho dédictvi. V nejblizSim obdobi probéhne aktualizace
dokumentu cca do roku 2030. Pro oblast knihoven je dulezité, ze Statni kulturni
politika zahrnuje i kliCové priority pro rozvoj knihoven:

e Knihovny jako oteviena vzdélavaci, kulturni, komunitni a kreativni
centra,

e Vystavba knihoven, podpora infrastruktury ICT v knihovnach,

e Doplnovani knihovnich fondd a informacénich zdrojd,

¢ Regionalni funkce knihoven,

e Evaluace vefrejnych kulturnich sluzeb,

e Ochrana autorskych prav pro sluzby knihoven v digitalnim prostfedi,

e Digitalizace knihovnich fondd, rozvoj sluzeb knihoven v digitalnim
prostiedi a vytvoreni Centralniho portalu knihoven,

e Efektivni metody trvalého uchovani knihovnich dokumentt v tradi¢ni
i digitalni podobé,

e Vzdélavani a odménovani pracovniku.

6 Dostupné z: https://www.mker.cz/statni-kulturni-politika-69.html
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3.3 Ministerstvo prumyslu a obchodu

Program Digitalni Cesko’ se tykd veskerych dopad(i digitalizace na
hospodarstvi a spole¢nost. Jde o soubor koncepci zajistujicich pfedpoklady
dlouhodobé prosperity Ceské republiky. Jeho napli je mozné definovat
pojmem: "Strategie koordinované a komplexni digitalizace Ceské republiky
2018+". "Digitalni Cesko" zastfesuje tfi pilite (dil&i koncepce), které tvofi jeden
logicky celek. Pokryva oblasti od interakce Ceské republiky v Evropské unii
v digitalni agendé, pres digitalni vefejnou spravu, az po pfipravu a interakci
spole¢nosti a ekonomiky CR na digitalizaci.

3.4 Ministerstvo prace a socialnich véci

Strategie digitalni gramotnosti na obdobi 2015-2020

Strategie se zaméfuje na feSeni kliCovych problému souvisejicich s digitalnimi
technologiemi v oblasti ekonomické, politické a ob¢ansko-kulturni.? V tomto
strategickém materialu je zahrnuta sit knihoven, ktera ma byt vyuzita pro
podporu digitalni gramotnosti obyvatel. Cile tohoto strategického dokumentu
nebyly do sou€asnosti napinény.

Strategie pripravy na starnuti spoleénosti 2019-2025

navazuje na Narodni akéni plan podporujici pozitivni starnuti pro obdobi let
2013 az 2017.% Knihovny jsou v tomto materialu jmenovany mezi institucemi,
které se mohou svou €innosti podilet na zmirfiovani dopadi starnuti zejména
v oblasti spoleCenskeé integrace a inkluze lidi seniorského véku.

DalSi dulezité strategické materialy:
Koncepce rodinné politiky do roku 2025'°

Strategie socialniho zaé¢lefiovani na obdobi 2021-2030 — v sou¢asné dobé
ve stadiu zpracovani.

7 Dostupné z: https://www.mpo.cz/cz/podnikani/digitalni-spolecnost/program-digitalni-cesko---243487/
8 Dostupné z: https://www.mpsv.cz/web/cz/strategie-digitalni-gramotnosti-cr-na-obdobi-2015-2020

9 Dostupné z: http://www.seniorivkrajich.cz/strategie-pripravy-na-starnuti-spolecnosti-2019-2025/

10 Dostupné z: https://socialnipolitika.eu/2019/09/aktualizovana-koncepce-rodinne-politiky-29-kvetna-
2019/
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3.5 Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy

V soudasné dob& MSMT pripravuje novy strategicky material Strategie
vzdélavaci politiky CR do roku 2030+.1! Dokument bude rozvijet dva hlavni
strategickeé cile:

e Zaméfit vzdélavani vice na ziskani kompetenci potfebnych pro aktivni
obcCansky, profesni i osobni Zivot,

e Snizit nerovnosti v pfistupu ke kvalitnimu vzdélavani a umoznit maximalni
rozvoj potencialu zaku a studentd.

Dokument se bude zfejmé& vénovat vyhradné formalnimu (Skolnimu)
vzdélavani. Ceska republika zatim nema k dispozici zadny strategicky
material, ktery by se vénoval tématu celozivotniho vzdélavani.

11 Dostupné z: http://www.msmt.cz/vzdelavani/skolstvi-v-cr/strategie-2030
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4 STRATEGICKE DOKUMENTY PRO ROZVOJE
KNIHOVEN — SVETOVY A EVROPSKY PROSTOR

Knihovny a obor knihovnictvi a informaéni védy se v poslednich desetiletich
vyrazné a rychle proménuje. Zasadni vliv na zmény ma rozvoj informacnich
technologii a vznik novych médii. Vlivem rozSifeni internetu, digitalizace
knihovnich fondd a masovému rozSifeni digitalnich dokumentd a jejich
komunikace, maji vSechny zmény globalni charakter. Z tohoto duvodu je
nezbytné velmi pozorné sledovat globailni trendy, které maji vliv i na €innost
a rozvoj knihoven v CR. Z&asadni vyznam pro sledovani a stanoveni trendi
rozvoje knihoven a informacnich instituci maiji aktivity IFLA.*2

4.1 Strategie IFLA 2019-2024

Strategie IFLA je zaloZzena na vysledcich globalni diskuze, ktera probihala od
bfezna 2017. Na zakladé vysledkl rozhovori a debat k budoucnosti
knihovnické profese byla zpracovana Strategie IFLA na léta 2019-2024.13
Jednim z vychodisek bylo i posouzeni silnych stranek IFLA a jejiho zavazku
k naplfiovani cili OSN v oblasti udrziteIného rozvoje.

Strategie byla schvalena spravni radou IFLA dne 12. dubna 2019. Hlavni
dlraz je kladen na vytvoreni silného a sjednoceného prostoru pro spolupraci
v8ech informacnich a vzdélavacich instituci. V pfistim obdobi se IFLA
soustfedi na tyto zakladni cile:

¢ Posilovat globalni hlas knihoven,

¢ Inspirovat a zlepSovat odbornou praxi,

e Podporovat zapojovani do vzajemné spoluprace,
e Optimalizovat Cinnost IFLA.

4.2 IFLA Trend Report

Globalni informaéni prostfedi se rychle rozviji, objevuji se nové technologické
zmeény, které ovliviiuji rizné oblasti zivota spole€nosti a maji pfimy vliv na
¢innost knihoven. V roce 2013 zpracoval tym specialistll z rGznych obor(
zpravu IFLA Trend Report (dale jen Zprava) s cilem formulovat hlavni trendy,

2 1FLA (International Federation of Library Associations and Institutions) je Mezinarodni federace
knihovnickych sdruzeni a instituci. Je nevladniho, nekomeréniho a neziskového charakteru a sdruzuje
knihovnickeé instituce, spolky, svazy na celém svété. Prosazuje knihovnické zajmy, podporuje
vzdélavani informacnich pracovniku, sdili informace a snazi se nachazet feSeni odbornych problému.
V soucasné dobé ma pres 1500 ¢lenu z vice nez 150 zemi. Podrobnéji, viz: IFLA. Wikisofia [online].
Praha: Univerzita Karlova v Praze, Filozoficka fakulta, 2013 [cit. 2019-11-03]. Dostupné z:
https://wikisofia.cz/wiki/I[FLA

13 |FLA Strategy 2019-2024. IFLA [online]. 2019, 2019 [cit. 2019-09-23]. Dostupné z:
https://www.ifla.org/strateqy
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které ovliviiuji a zejména budou ovliviiovat rozvoj knihoven.** Zprava v $irSim
kontextu mapuje probihajici spoleCenské zmény a jejich vliv na souCasné
a budouci promény informacniho prostfedi. Usiluje o vymezeni ulohy knihoven
Vv soucCasné spolecnosti.

Mrigviiv s

klicovou roli pfi utvareni naseho budouciho informacniho ekosystému:

TREND 1 sttt
TR E N D 2 . glglti)glen\i/zuiilg;/éni demokratizuje a narusuje
TR E N D 3 . ;lg?i?]igsé?]ilhrany soukromi budou nové
TREND 4 [gssneheisoehmieatinmmi

TR E N D 5 ¢ Globalni informacni prostredi bude
transformovano novymi technologiemi

Obrazek 4 — Globalni trendy IFLA

Vliv informaénich technologii neni vzdy pfimo€ary a projevuje se s rlznou
intenzitou v jednotlivych zemich v zavislosti na jejich ekonomické, politické
i spoleCenské urovni. Mezinarodni knihovnickd komunita byla vyzvana, aby
sledovala zmény informacniho prostiedi a reagovala na né v zavislosti na
mistni situaci. Zprava byla v letech 2016 az 2019 pribézné aktualizovana a je
stale zivym a aktualnim dokumentem.

14 |IFLA Trend Report. International Federation of Library Assotiations and Institutions (IFLA) [online].
IFLA, ©2013-2019 [cit. 2019-10-23]. Dostupné z: https://trends.ifla.org/
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Online Education will Democratise and Disrupt Global Learning
Learning together but studying alone — will online education
change the face of learning forever?

The Boundaries of Privacy and Data Protection will be Redefined

Your government knows who your users are — but do you?

Hyper-Connected Societies will Listen to and Empower New Voices and Groups
Are you ready for cyber-politics?

s

25




Will individuals and businesses be able to be
economically active from anywhere in the world?
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Obrazek 5 — IFLA Trend Report

4.3 |IFLA Global Vision

V roce 2017 zahajila IFLA prace na novém strategickém dokumentu IFLA
Global Vision, jehoz cilem je formulovat strategii rozvoje knihoven v digitalnim
svété. Problémy, jimz knihovnictvi Celi nasledkem prohlubuijici se globalizace,
mohou byt vyfeSeny a prfekonany spoleCnym usilim knihoven a knihovnik
z celého svéta. Dokument vznikal intenzivni diskuzi na narodni i mezinarodni
urovni. IFLA zapoijila tisice knihovniki a dalSich sympatizantd do diskuse
o globalni vizi. Vysledkem této diskuse je plan celosvétové spoluprace
knihoven a knihovniku, ktery byl publikovan v roce 2018.

Dokument definuje zakladni teze pro budouci rozvoj:

Co jsme a co délame Na co se musime soustredit
1. Zaméfujeme se na rovny a 1. Musime podporovat
svobodny pristup k informacim a | intelektualni svobodu
poznani Podminkou rovného a svobodného
Za nejdulezitéjsi hodnotu vSichni pristupu k informacim je svoboda
shodné pokladame zajisténi projevu. Je treba lépe porozumét roli
rovného a svobodného pfistupu knihoven v této oblasti.

k informacim a poznani.

2. Stale se vyrazné angazujeme v

oblasti podpory gramotnosti, 2. Musime prizpusobovat své
uceni a ¢tenarstvi tradi€ni role digitalni dobé

Nase tradic¢ni silné stranky — Aby knihovny mohly v digitalni dobé
podpora uceni, gramotnosti smysluplné podporovat uceni,

a Ctenafrstvi — jsou obecné gramotnost a Ctenarstvi, je
pokladany za klicoveé soucasti nezbytné, aby se neustale

poslani knihoven. pfizptisobovaly. Aby dokazaly

uspokojovat ménici se pozadavky
uZivateltu, museji rozvijet své sluzby,
fondy i postupy.
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3. Soustred'ujeme se na
poskytovani sluzeb svym cilovym
skupinam

Bez ohledu na to, co pokladame za
svou cilovou skupinu, se shodneme
v tom, Zze naSim hlavnim cilem je
uspokojovat poZadavky uZivateld.
Dualezitou roli hraji rozmanitost,
rovné Sance a poskytovani
nekomercniho verejného prostoru.

4. Digitalni inovace prijimame za
své

Panuje vyrazna shoda v tom, zZe pfi
naplfiovani potencialu knihoven
obohacovat spolec¢nost hraji
klicovou ulohu digitalni inovace, a to
bez ohledu na to, do jaké miry uz
digitalni technologie umime
pouZivat a skute¢né pouzivame.

5. MAme vudci osobnosti, které
jsou si védomy potieby dlrazné
prosazovat zajmy knihoven
Osoby ve vedoucich funkcich
shodné poukazuji na potrebu
prosazovat zajmy knihoven u
dulezitych a vlivnych osob a
verejnosti.

6. Za jeden ze svych nejvétsich
problému pokladame financovani
Ziskavani prostredkt a jejich ucinné
vyuzivani je ddlezitym
pfedpokladem pro poskytovani
sluzeb, které odpovidajicim
zpusobem uspokojuji potreby
cilovych skupin.

7. Je nam ziejmé, ze musime
vzajemné spolupracovat a
rozvijet partnerstvi

Jsme si védomi, Ze nezbytnymi
predpoklady silného postaveni
knihoven jsou vzajemna spoluprace
knihoven a rozvoj spoluprace
knihoven s dal§imi subjekty.

3. Musime lépe rozumeét potrebam
svych cilovych skupin a nabizet
sluzby, které budou pro lidi
uziteéné

Pajdeme-li z knihovny ven, lépe
oslovime mistni partnery, ziskame
nové uZivatele, ktefi dosud nase
sluzby nevyuzivali, a konkrétnim
zplsobem ovlivnime Zivoty lidi.

4. Musime drzet krok s neustalymi
zménami v oblasti technologii

Je treba bezodkladné zajistit, aby
vSechny knihovny mély spravné
nastroje, prostredky, finance a
dovednosti potfebné pro vyuzivani
prilezitosti, které nabizeji digitalni
inovace.

5. Musime prosazovat zajmy
knihoven na vSech urovnich
VSichni knihovnici musi lépe
porozumeét potfebé prosazovat
zajmy knihoven za ucelem
zlepSovani vnimani knihoven a ve
vysledku dosazeni naSich cild.
Zajmy knihoven by mél prosazovat
kazdy knihovnik!

6. Musime zajistit, aby si
zrizovatelé a dalSi zainteresované
strany byli védomi vyznamu
knihoven

Bude-li vice vidét, Ze knihovny maji
vyznam, zfizovatelé budou knihovny
vice uznavat a podporovat.

7. Musime rozvijet ducha
spoluprace

Budeme-li védét o skutecnych i
zdanlivych prekazkach spoluprace a
budeme-li je prekonavat, snaze
prestaneme pracovat v izolaci a vize
sité knihoven a knihovniku se stane
skutecnosti.
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8. Chceme snizit byrokratickou
zatéz, byt pruzni a byt otevreni
zménam.

Radi bychom byli proaktivnéjsi a
také otevreni inovacim a pripraveni
opustit zastaralé nebo omezujici

postupy.

9. Jsme ochranci paméti svéta
Knihovny jsou hlavnimi ulozisti
svetoveho dokumentového dédictvi
a mySlenek a napadu, které jsou v
dokumentech obsazeny. Nasi silnou
strankou je schopnost uchovavat a
poradat poznani pro budouci
generace.

10. Mladi knihovnici jsou hluboce
oddani své profesi a chtéji se
zapojit do zmén

Vysoka ucast knihovniku, kteri se v
profesi pohybuji teprve kratce, je
dokladem toho, Ze maji zajem se
zapojit do utvareni budouci podoby
knihovnictvi.

8. Musime zpochybnovat
spravnost zastaralych zplsobu
uvazovani a jednani

Prekoname-li svij pasivni pfistup a
pfijmeme-li inovace a zmény za sve,
umozni nam to vyresit problemy,
Jimz nyni knihovnictvi celi.

9. Musime co nejvice zlepSit
pristup ke svétovému
dokumentovému dédictvi
Abychom mohli zpfistupriovat dila,
ktera ochrariujeme, musime
spole¢né zavadét inovativni postupy
a nastroje, sdilet znalosti a zdroje a
prosazovat rfeseni pravnich a
financnich problémda.

10. Musime mladym knihovnikiim
davat moznost se ucit a rozvijet a
podporovat je

Musime se pfizptsobovat
poZadavkum doby a dat mladym
knihovnikiim dostate¢nou mozZnost
se rozvijet a rozumét si s nimi, aby
se v budoucnu mohli sami stat
iniciatory zmén.

Jako jeden z nastroju pro realizaci IFLA Global Vision vytvari IFLA nejvétsi
databanku napadu, které mohou slouzit jako zdroj inspirace pro vSechny
knihovny a je mozné ji vyuzit pro planovani budoucich aktivit.®

4.4 Cile udrzitelného rozvoje OSN (SDGSs)

V srpnu 2015, po vice nez tfech letech vyjednavani a intenzivnim zapojeni
mnoha zucastnénych stran, v&etné IFLA, souhlasily ¢lenské staty OSN
s koneCnou verzi rozvojové agendy po roce 2015 — nyni zname jako Agenda
2030.16 Tato agenda byla pfijata svétovymi vudci v zafi 2015 na historickém
summitu OSN. Agenda 2030 je v souCasné dobé jednim z vychodisek pro

15 |FLA Global Vision. IFLA [online]. 2017 [cit. 2019-03-08]. Dostupné z:
https://www.ifla.org/globalvision

16 Libraries, Development and the United Nations 2030 Agenda. International Federation of Library
Associations and Institutions [online]. IFLA, 2019 [cit. 2020-01-04]. Dostupné z:
https://www.ifla.org/libraries-development
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formulovani strategickych cild Evropské wunie a je také postupné
implementovana do strategickych dokumentti Ceské republiky.

Knihovny se mohou stat kliCovymi institucemi podporujicimi dosazeni cilu.
V poslednich nékolika letech se IFLA aktivné podilela na vytvofeni agendy
OSN 2030, ktera se zasazuje o zahrnuti pristupu k informacim, ochrany
kulturniho dédictvi, univerzalni gramotnosti a pristupu k informaénim
a komunikaénim technologiim (ICT) do ramce.’

4.5 Strategie EBLIDA®

V Evropském kontextu ma velky vyznam sdruzeni evropskych knihoven
a instituci EBLIDA.Y® V souCasné dobé je platna strategie EBLIDA na léta
2016-2019. EBLIDA je silnym hlasem knihovnické a informacni komunity
v Evropé.

Mise:

»Podporovat volny pristup k informacim, vzdélani a kulture pro vSechny
obCany v Evropé, hajit zajmy knihovnich a informacnich instituci
a odborniku v Evropé.*

Cile:

e PuUsobit jako hlas sdruzeni a instituci knihoven, archivli, dokumentace
a sektord spravy informaci v Evropé,

e posilovat knihovnické a informacni instituce v Evropé,

e umoznit obanum Evropy plné se zapojit do moderni spole¢nosti,

e upfednostnit praci na autorskych pravech, e-pujéovani a Ctenarské
a informacéni gramotnosti.

Strategie 2016—2019 byla schvalena na 24. zasedani Rady EBLIDA v Haagu
(Nizozemsko) dne 9. kvétna 2016.

17 |IFLA — Libraries, Development and United Nations Agenda 2030. International Federation of Library
Associations and Institutions (IFLA) [online]. IFLA, 2019 [cit. 2019-10-23]. Dostupné z:
https://www.ifla.org/libraries-development

18 EBLIDA (European Bureau of Library, Information and Documentation Association) je neviadni

a nekomeréni organizaci zastfeSujici evropské narodni knihovny, archivy, informaéni a dokumentaéni
instituce. Za prava a zajmy téchto instituci i jejich pracovniki lobuje EBLIDA jiz od roku 1992.
Informacni oblast, ve které EBLIDA prosazuje zajmy svych ¢len(, je Siroka. Mezi nej¢astéjsi kategorie
v8ak patfi prava dusevniho vlastnictvi, otazky informacéni spole¢nosti, odborné vzdélavani ¢i kultura.
Ceskou republiku zastupuje v EBLIDA SKIP. Podrobnéji viz: EBLIDA. WikiKnihovna: Knihovnici

sobé [online]. Brno: Kabinet informacnich studii a knihovnictvi MU, 2017 [cit. 2019-11-03]. Dostupné z:
http://wiki.knihovna.cz/index.php/EBLIDA

19 EBLIDA Strategy 2016-2019. EBLIDA [online]. [cit. 2019-09-23]. Dostupné z:
http://www.eblida.org/news/eblida-strategy-2016-2019.html
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4.6 Americka asociace knihoven — Centrum pro budoucnost
knihoven

Velmi dulezitym zdrojem o trendech ovliviiujicich budoucnost knihoven je
Centrum pro budoucnost knihoven, které provozuje Americka knihovnicka
asociace.?® Na jejich strankach je identifikovano celkem 40 oblasti, které jsou
relevantni pro budouci vyvoj knihoven a komunitu, které slouzi. Trendy jsou
rozdéleny do sedmi kategorii: spolec¢nost, technologie, vzdélavani, Zivotni
prostfedi, politika (a vlada), ekonomie a demografie. Kazdy trend se
aktualizuje, jakmile jsou k dispozici nové zpravy a ¢lanky. Nové trendy budou
pfidavany, jak jsou vyvijeny. Tento seznam pomaha knihovnam a knihovnikim
pochopit, jak se vyvijeji trendy a pro€ na nich zalezi.

Society Technology  Education Emwronment Politics & Government | Economics  Demographics

ARTIFICIAL FLIPPED HAPTIC
BADGING
INTELLIGENCE LEARNING TECHNOLOGY

BASIC

CO-WORKING COLLECTIVE INCOME MAKER MICRO-
CO-LIVING IMPACT INEQUALITY MOVEMENT MOBILITY

BLOCKCHAIN

INCOME

CONNECTED CONNECTED CORPORATE CREATIVE PRIVACY

LEARNING TOYS INFLUENCE | PLACEMAKING SHIFTING ROBOTS

DATA SELF-DRIVING SHARING SHORT
EVERYWHERE CARS ECONOMY READING

EXPERIENTIAL FACIAL VIRTUAL
RETAIL RECOGNITION REALITY

VOICE
CONTROL

Obrazek 5 — Trendy ovlivriujici moznosti knihoven

20 Center for the Future of Libraries. LIBRARY OF THE FUTURE [online]. Chicago: American Library
Association, 2019, 2019 [cit. 2019-12-29]. Dostupné z: http://www.ala.org/tools/future
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K ZAPAMATOVANI

Musime zajistit, aby si zfizovatelé a dalSi zainteresované strany byli
védomi vyznamu knihoven.

Bude-Ili vice vidét, Ze knihovny maji vyznam, zfizovatelé budou knihovny vice
uznavat a podporovat.

KONTROLNi OTAZKA

Jakeé trendy nejvice ovlivni budouci ¢innost Vasi knihovny?
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5 KONCEPCNi DOKUMENTY KNIHOVNICTVi V CR

RYCHLY NAHLED KAPITOLY

Koncepce zabyvajici se rozvojem C&eského knihovnictvi, koncepce
celozivotniho vzdélavani knihovnikd i krajské koncepce jsou dulezitymi
dokumenty, které maji vyznamny dopad na knihovnictvi celostatni i na
knihovnictvi v jednotlivych krajich. Jde o materidly, které maji nékolikalety
presah.

Zasadnim koncepcnim dokumentem pro rozvoj vefejnych knihovnickych
a informacnich sluzeb je koncepce rozvoje knihoven. Zatim byly zpracovany
tfi koncepce rozvoje knihoven:

e Koncepce rozvoje knihoven 2004-2010,
e Koncepce rozvoje knihoven 2011-2015,
e Koncepce rozvoje knihoven na léta 2017-2020.

Z téchto koncepci vychazeji i nasledné koncepce, které plné respektuji vize
a cile celostatni koncepce knihovnictvi:

e Narodni koncepce dlouhodobé ochrany dat,
e Koncepce celozivotniho vzdélavani knihovniku.

Celostatni Koncepce knihovnictvi je také vyznamnym dokumentem pro
jednotlivé krajské knihovny, které se rovnéz o tento dokument opiraji.

V souéasné dob& ma Ustfedni knihovnicka rada za ukol zpracovat navrh
aktualizace Koncepce rozvoje knihoven v Ceské republice s vyhledem na roky
2021-2027. Zamérem je promitnout do stavajici Koncepce témata tykajici se
knihoven obsazena ve strategickych dokumentech pro erpani z fondu EU tak,
aby s nimi byla v souladu a mohla byt strategickym materialem Ministerstva
kultury pro oblast knihoven jiz od po¢atku nového obdobi ¢erpani fondd EU.
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Obréazek 6 — Strategické dokumenty z oblasti knihovnictvi

5.1 Koncepce rozvoje knihoven 2004-2010

Prvni koncepce rozvoje knihovnictvi byla zpracovana pod nazvem Koncepce
rozvoje knihoven v Ceské republice na léta 2004—2010.2 Tato koncepce
byla vyhodnocena a aktualizovana dne 18. 7. 2007.

5.2 Koncepce rozvoje knihoven 2011-2015

Druhou v pofadi byla Koncepce rozvoje knihoven CR na léta 2011-2015
véetné internetizace knihoven?2. PInéni opatieni této koncepce je rovnéz
zverejnéno na strankach Kl NK.

Vize koncepce:

Klient fika: ,V krasné, pfivétivé a pohodiné knihovné rychle obslouZen
pfijemnym, kvalifikovanym, ocividné spokojenym a motivovanym personalem
nebo z pohodli domova bez ohledu na narodnost ¢i handicap, v kteroukoliv
denni ¢i no¢ni dobu ziskam bezplatné poZadovanou kvalitni sluzbu.*

21 Dostupné z: https://ipk.nkp.cz/docs/Koncepce04 10.doc
22 Dostupné z: http://ffiles.ukr.knihovna.cz/200000077-a8cc8a9c7b/Koncepce PIK Rozp.doc
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5.3 Koncepce rozvoje knihoven na léta 2017-2020

Koncepce rozvoje knihoven v Ceské republice na léta 2017-20202 (dale
,Koncepce®) pracuje s vyhodnocenim silnych i slabych stranek cinnosti
knihoven, pojmenovava rizika ohrozujici systém knihoven pfi nedostatecné
reflexi proménujici se spoleCenské objednavky a aktivné vyuziva potencialu
prilezitosti, které pfed knihovnami stoji.

Koncepce otvira otazku rekvalifikace, resp. prokazani oborové kvalifikace. Cil
vychazi z reality, kterou potvrdila Analyza vzdélanostni, mzdové a vékové
struktury z let 2011-2012: v knihovnach v CR pracuje cca 50 % zaméstnancd
bez oborové kvalifikace. Vyznam a pfinos odbornikG z jinych obort pro
knihovny (i na odbornych knihovnickych pozicich) zde neni zpochybrovan, jen
upravuje postaveni oborového vzdélani na odbornych knihovnickych pozicich
vzhledem k jinym druhdm vzdélani.

Vize koncepce

Spole¢né tvofime knihovny jako nabidku sluzeb a informacnich zdroju
a otevieného prostoru pro vzdélavani, kulturu a osobni rozvoj.

Dne 23. 11. 2016 vydala Vlada CR usneseni, kterym bere na védomi Koncepci
rozvoje knihoven v Ceské republice na léta 2017—-2020.24

Na Koncepci rozvoje knihoven navazuje material Implementace koncepce
rozvoje knihoven na léta 2017-2020.%° Implementace se podrobné zabyva
nastavenim opatfeni v prioritnich oblastech, ktera maji vést k napinéni
koncepce. Implementace je zpracovana formou tabulky obsahujici opatfeni,
podopatfeni, vyCet instituci, které jsou za plnéni jednotlivych opatfeni
odpovédné, orientaéni termin plnéni a také odhad finan¢nich nakladu.

Koncepce vymezuje celkem osm prioritnich oblasti. Pro naplfiovani cill
Koncepce je dulezité, ze Ustfedni knihovnicka rada CR (UKR) jako poradni
organ ministra kultury stanovila pro kazdou prioritu funkci ,zpravodaje“, ktery
ma za ukol sledovat naplfiovani cili. Kolem kazdé priority plsobi jedna nebo
vice pracovnich skupin ¢asto navazanych na odborné sekce knihovnickych
sdruzeni SKIP a SDRUK. Prioritni oblasti Koncepce a jejich zpravodajové:

23 Dostupné z: https://ipk.nkp.cz/docs/koncepce/koncepce k vystaveni.pdf

24 Usneseni VLADY CESKE REPUBLIKY &. 1032 ze dne 23.11.2016 o Koncepci rozvoje knihoven v
Ceské republice na léta 2017—2020. In: Informace pro knihovny [online]. Praha: Narodni knihovna CR
[cit. 2019-09-23]. Dostupné z: https://ipk.nkp.cz/legislativa/koncepce-strategie-deklarace

25 Dostupné z: https://ipk.nkp.cz/legislativa/koncepce-strategie-

deklarace/Implementace2016 2020.docx
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1. Knihovny ve virtualnim prostredi (Ing. Martin Lhotak, Knihovna AV
CR, Mgr. Tomas Gec, Mgr. Tomas Foltyn, NK CR)

2. Knihovny jako oteviena vzdélavaci, kulturni, komunitni a kreativni centra
(Ing. LibuSe Nivnicka, Knihovna J. Mahena)

3. Budovani knihovnich fondld a informaénich zdroji (PhDr. Hanus$
Hemola, NK CR)

4. Trvalé uchovani tradiénich knihovnich dokumentt (Mgr. Tomas Foltyn,
NK CR)

5. Vystavba knihoven, podpora infrastruktury ICT v knihovnach (prof.
Tomas Kubicek, Ph.D.)

6. Systém hodnoceni a marketing vefejnych knihovnickych a informacnich
sluzeb (RNDr. Tomas Rehak, Mé&stska knihovna v Praze)

7. Vzdélavani pracovniku knihoven (Mgr. Roman Giebisch, Ph.D.)

8. Knihovny jako védecko-vyzkumné instituce (PhDr. Martin Sekera,
Knihovna Narodniho muzea).

Kazda priorita vymezuje dilCi cile a také indikatory uspésné realizace. To
umoznuje kontrolu pInéni stanovenych ukold. Jednim ze silnych nastrojl
podporujicich naplfiovani Koncepce je propojeni priorit s dotacnimi programy
Ministerstva kultury CR, viz podrobngji studijni text Pfiprava projekti
a zadosti o dotace do narodnich programi podpory verejnych
knihovnickych a informaénich sluzeb.

Jednim z vysledku realizace koncepci je zpracovani dalSich strategickych
dokumentl pro rizné oblasti ¢innosti knihoven.

K ZAPAMATOVANI

Celostatni Koncepce rozvoje knihoven je pro vefejné knihovny v Ceské
republice vychozim materialem, ktery zddrazriuje prioritni oblasti k zajisténi
budouciho rozvoje knihoven. Koncepce zavazuje Cleny vlady, vedouci
ostatnich ustfednich organu statni spravy, hejtmany, primatory a pfedsedu
Akademie véd CR k realizaci Koncepce a ke vzajemné spolupraci.
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Obrazek 7 — Oborové strategické dokumenty z oblasti knihovnictvi

5.4 Koncepce celozivotniho vzdélavani knihovniku

Koncepce celozivotniho vzdélavani knihovnik(i?® (dale CZV) byla
schvalena Ustfedni knihovnickou radou CR dne 5. 12. 2016. Material je
vysledkem prace pracovni skupiny Sekce vzdélavani SKIP — zakladni principy
materialu diskutovali ¢lenové Sekce ve svych knihovnach.

Rekvalifikace, doplfiovani, obnovovani, prohlubovani i zvySovani kvalifikace
jsou hlavnimi tématy koncepce CZV. Ta otevira otazku rekvalifikace, resp.
prokazani oborové kvalifikace. PoZzadavky na jednotlivé profesni kvalifikace
nejsou nizké, odpovidaji tomu, co Ize vyZadovat po absolventech oborovych
Skol.

OBNOVOVANI PROHLUBOVAN(

DOPLNOVAN(

Obréazek 8 — Hlavni témata celozivotniho vzdélavani knihovniki
V ramci obnovovani kvalifikace je planovano vytvoreni zcela nového systému

vzdélavani tykajiciho se vSech knihovnikl. ZvySovani kvalifikace je
smérovano na prohlubovani spoluprace oborovych Skol a praxe.

26 Dostupné z: https://ipk.nkp.cz/docs/celozivotni-vzdelavani/koncepce-czv-pdf
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V souvislosti s témito tématy jsou vytvoreny akreditované rekvalifika€ni
kurzy, které priib&zné probihaji ve &tyfech knihovnach v Ceské republice, a to
V:

e Narodni knihovné CR,

e Moravské zemské knihovné,

e Knihovné J. Mahena v Brné,

e Moravskoslezské védecké knihovné v Ostrave.

5.5 Koncepce narodniho systému analytické bibliografie

Koncepce narodniho systému analytické bibliografie?’ pfimo navazuje na
Koncepci rozvoje knihoven CR na léta 2017-2020, konkrétné& na prioritni
oblast 3 — Budovani knihovnich fondu a informacnich zdroji. Naplhovani této
koncepce je vazano na odpovidajici financni zajisténi.

5.6 Narodni koncepce dlouhodobé ochrany digitalnich dat
v knihovnach

Ustfedni knihovnicka rada schvalila na svém zasedani 5. 12. 2016 Narodni
koncepci dlouhodobé ochrany digitalnich dat v knihovnach.?® Dokument
vznikl v rdmci implementace Koncepce rozvoje knihoven CR na léta 2011—
2015. V roce 2016 byl dokument aktualizovan v souladu s novou Koncepci
rozvoje knihoven v Ceské republice na léta 2017—2020.

Koncepce se zabyva podminkami pro uchovavani a dlouhodobou ochranu
digitalnich dat. V knihovnach po celé republice narusta mnozstvi digitalnich
dat. Jedna se o data, ktera vznikla digitalizaci analogovych pfedloh, ale
I 0 dokumenty, které byly vytvofeny vyhradné v digitalni podobé. S timto
narlstem se zvétSuje i vyznam snahy o jejich dlouhodobé uchovani, jejimz
cilem je zajistit pfistupnost téchto dat i po dalSi generace a ochranit tak
investované prostfedky i hodnotu usili zaméstnanci knihoven, ktefi se na
digitalizaci podili. Z hlediska knihoven je ochrana digitalnich dat nutna i pro
udrzeni jejich postaveni jako kliCovych informacnich instituci.

Jadrem dlouhodobé péce o digitélni data neni jen vyuZivani vyspélych
technologii, ale pfedevsim dodrzovani zdokumentovanych procesu a postupa.
PInohodnotna dlouhodoba péce o digitalni data je finanéné i personalné
naroc¢na, a tudiz je urCena predevSim pro centralni instituce. Nezahrnuje

27 Koncepce narodniho systému analytické bibliografie. In: Informace pro knihovny [online]. Praha:
Narodni knihovna CR, 2017 [cit. 2019-09-13]. Dostupné z: https://ipk.nkp.cz/docs/koncepce/koncepce-
narodniho-systemu-analyticke-bibliografie

28 Narodni koncepce dlouhodobé ochrany dat v knihovnach. In: Informace pro knihovny [online]. Praha:
Narodni knihovna CR, 2016 [cit. 2019-09-13]. Dostupné z: http://files.ukr.knihovna.cz/200000240-
eb067ec003/KoncepceUchovDigit2016.docx
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ovSem jen aktivity velkych knihoven, ale zaCina jiz pfi tvorbé jakychkoliv dat,
na coz koncepce také reaguje.

K ZAPAMATOVANI

Knihovny se musi dlouhodobou ochranou digitalnich dat zabyvat pfedevsim
proto, aby v digitalni dobé prezily jako kliCové informacéni instituce. Jejich
uzivatelé dnes pfichazeji pfedevsim po siti a oCekavaji plnohodnotné sluzby
v digitalni a online podobé&. Knihovny se jim musi pfizplsobit a poskytovat
online jak aktualni informacni zdroje (Clankové databaze, webové archivy), tak
dokumenty, které vznikaji vyhradné v digitalni podobé (born-digital)
a nahrazuji tak dokumenty klasické. Knihovny musi tyto dokumenty dostupné
vyhradné v digitalni podobé ziskavat, ochranovat a zpfistupfovat.

Uzivatelé automaticky predpokladaji, ze knihovny online (tedy v digitalizované
podobé) nabidnou i dokumenty, které jsou soucasti jejich fondu jiz z minulosti.
Kromé vySe uvedeného musi knihovny (napf. vysokoskolské) stale Castéji
pfijimat a zpfistupriovat i nové typy objektl (védecka data, audiovizualni
dokumenty).

Knihovny byly po staleti zvyklé pracovat s fyzickymi dokumenty. V digitalnim
svété takto dlouhou zkuSenost zatim nemaji. Pokud ale chtéji jako instituce
prezit, musi se digitalnimu svétu pfizplsobit. Motivace zabyvat se
dlouhodobou ochranou digitalnich dat ale pfichazi i zvenci.

Ceska republika by jako ¢&lenskad zem& EU méla nasledovat evropska
doporuceni. Dlouhodoba archivace kulturniho dédictvi v digitalni podobé je
jednou z klicovych aktivit Digitalni agendy pro Evropu?®, kterd pokryva jak
oblast digitalizace, tak dlouhodobou ochranu a zpfistupnéni.

5.7 Strategické dokumenty krajskych knihoven

Jednotlivé krajské knihovny zpracovavaji vlastni koncepce rozvoje
knihovnickych a informacnich sluzeb. Obdobi, na ktera jsou soucasné krajské
koncepce vypracovany, se ruzni. Casté jsou diléi koncepce rozvoje
knihovnictvi, tykajici se vykonu regionalnich funkci knihoven.

Zakladem pro tvorbu koncepci je celostatni Koncepce rozvoje knihoven
v Ceské republice (blize kapitola 3.3), vladni i krajské strategické materidly.

29 EVROPSKA KOMISE. Digitisation & Digital Preservation [online]. [Brussels]: European Commission,
Last updated on 19/07/2016 — 16:30 [cit. 2016-12-05]. Dostupné z: https://ec.europa.eu/digital-
agenda/en/digitisation-digital-preservation
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Koncepcni dokumenty tykajici se rozvoje knihoven jsou zvefejhovany napf. na
webové strance Ustiedni knihovnické rady,3° na strankach Ministerstva kultury
CR v &asti literatura a knihovny — metodiky a koncepce3! a na strankach
Knihovnického institutu Narodni knihovny CR v &asti Koncepce, strategie,
deklarace.®?

5.7.1 JIHOCESKY KRAJ

Koncepce rozvoje regionalnich funkci® v Jiho¢eském kraji jsou zpracovany
na obdobi do roku 2020.

LHlavnim cilem zustava rozvijet regionalni funkce knihoven tak, aby
prostrednictvim systému knihoven v kraji zajistily obCanum rovny pristup
k informacim v tisténé i elektronické podobé, bez ohledu na velikost obce Ci
uzemi, kde knihovny pusobi. Knihovni sit' tak vytvofi informacni a znalostni
infrastrukturu pro celoZivotni vzdélavani obCanu, pro uspokojovani jejich
kulturnich zajma, pro prilezitosti pro vyuZiti volného ¢asu, zaroveri se knihovny
mohou stat komunitnimi centry obce, mistem setkavani.

K tomu ma napomoci i naplriovani doporucenych standardi VKIS, které
prispéji ke zvysovani urovné sluzeb knihoven. Je nezbytné dosahnout alespori
minimalnich hodnot standardu, tykajicich se napf. provozni doby knihovny,
tvorby knihovniho fondu, poctu studijnich mist atd., u v8ech profesionalnich
knihoven kraje. Je tfeba doporucovat naplnéni téchto standardu
I U neprofesionalnich knihoven a jejich zfizovatel(i. Naplnéni tohoto hlavniho
cile se bude opirat o dilCi cile, které jsou definovany ve standardech pro vykon
regionalnich funkci projektu. Hlavni podminkou pro naplnéni cile vSak zustava
finanéni a personalni zajisténi vykonu regionalnich funkci, a to na urovni
krajské i povérenych knihoven.*

5.7.2 JIHOMORAVSKY KRAJ

Moravska zemska knihovna v Brné je podle knihovniho zakona €. 257/2001
Sb. knihovnou, ktera pIni funkci krajské knihovny Jihomoravského kraje.
Zajistuje plnéni a koordinaci regionalnich funkci vybranych povéfenych
knihoven v kraji.

30 Blize zde: http://ukr.knihovna.cz/

31 Blize zde: https://www.mkcr.cz/metodiky-a-koncepce-345.html

32 Blize zde: https://ipk.nkp.cz/legislativa/lkoncepce-strategie-deklarace

33 Koncepce rozvoje regionalnich funkci JinoGeské védecké knihovny do roku 2020. In: JihoGeska
védecka knihovna v Ceskych Budéjovicich [online]. Ceské Budé&jovice: Jihogeska védecka knihovna v
Ceskych Budé&jovicich, ©1997-2019 [cit. 2019-08-24]. Dostupné z:
https://www.cbvk.cz/soubory/regionfce/req_fce/Koncepce rozvoje 2020.pdf
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Koncepce rozvoje regionalnich funkci v Jihomoravském kraji v letech
2015-2020% je zavazny dokument, kterym se Fidi Cinnost spoluprace
knihoven v ramci vykonu RF. V roce 2019 byl tento dokument aktualizovan.3®

V této koncepci je kladen duraz také na medializaci nejlepSich knihoven
a knihovnikli, ocenovani knihoven a obci, prezentaci pfikladi dobré prace
a kulturné-vychovnou c€innost.

Financovani knihoven a propoCet dotace vychazi z celostatné platného
dokumentu vydaného MK CR.

5.7.3 LIBERECKY KRAJ

Koncepce zajisténi vykonu regionalnich funkci v knihovnach
Libereckého kraje 2007-2015 (2020) byla novelizovana v roce 2013
s vyhledem do roku 2020.36

Rozpocet na krajskou funkci KVK a jeji sluzby zakladnim knihovnam regionu
Liberecko a na jednotlivé povéfené knihovny vychazi z Metodického pokynu
Ministerstva kultury CR k zajisténi vykonu RF a jejich koordinaci na uzemi CR.

Provozovatelim povérenych knihoven jsou finanéni prostfedky poskytnuty na
¢innosti vymezené ve smlouvach o pfeneseni RF. Pfi rozdéleni finan¢nich
prostfedku se pfihlizi k rozsahu a obsahu regionalnich funkci, které povérené
knihovny vykonavaiji (zohledruji se odliSnosti napf. v zajiStovani dopravy —
Ceskolipsko zajistuje dopravu samostatng, pro Jablonecko, Liberecko
a Semilsko ji zajistuje KVK).

Vyznamnym kritériem je dale poCet obyvatel a poCet obsluhovanych knihoven
(v€etné pobocek) v jednotlivych regionech. Pfi zpracovani rozpodtu je prioritou
dodrzeni €astky na nakup vyménnych fondl v minimalni vysSi 2 K& na
1 obyvatele regionu.

Regionalni datové centrum hradi po 5 letech od pofizeni roCni poplatky za
upgrade systému ve vySi 8 % z pofizovaci ceny systému, jednotlivé zapojené
knihovny jiz poplatky nehradi (finanéni uUspora pro jednotlivé zfizovatele
knihoven). Naklady se mohou u jednotlivych PK liSit v zavislosti na typu licence
(podle poctu knihovnich jednotek zahrnutych do systému).

34 Koncepce rozvoje regionalnich funkci knihoven v Jihomoravském kraji v letech 2015-2020. In:
Moravska zemska knihovna [online]. Brno: Moravska zemska knihovna, 2011 [cit. 2019-08-24].
Dostupné z: https://www.mzk.cz/pro-knihovny/region/koncepce

35 Dostupné z:

https://www.mzk.cz/sites/mzk.cz/files/aktualizace koncepce rozvoje regionalnich_funkci_knihoven_ 20
19-2020.pdf

36 Koncepce zaji$téni vykonu regionalnich funkci v knihovnach Libereckého kraje 2007—2015 (2020)
novelizovana v roce 2013. In: Krajska védecka knihovna Liberec [online]. Liberec: Krajska védecka
knihovna Liberec [cit. 2019-08-24]. Dostupné z:
https://www.kvkli.cz/files/Pro%20knihovny/Regionalni%20funkce/Koncepce%20RF/Novelizovana_konc
epce RF_2007-15_2013final.pdf
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5.7.4 MORAVSKOSLEZSKY KRAJ

Koncepce rozvoje VKIS v Moravskoslezském kraji na léta 2014-2020
(koncepce knihovnictvi)®’ vychazi ze zakladniho strategického dokumentu
predikujici rozvoj regionu, kterym je Strategie rozvoje Moravskoslezského
kraje na léta 2009-2020 a na Koncepci podpory kultury
v Moravskoslezském kraji na obdobi 2014-2020.

Tento dokument ma za cil systémovou podporu vSech knihoven poskytujicich
vefejné knihovnické a informacni sluzby (dale VKIS) na uzemi
Moravskoslezského kraje jako instituci, které jsou soucasti SirSi kultury.

V souCasné dobé je pripravovan novy dokument, ktery je ve stadiu
zpracovavani a pfipominek.

5.7.5 KARLOVARSKY KRAJ

Dokument k vykonu regionalnich funkci s nazvem Koncepce rozvoje RF
v Karlovarském kraji na léta 2014-2018% udava smér rozvoje ve
stfednédobém Casovém horizontu tak, aby nebyla pferusena kontinuita vSech
¢innosti, které jsou soucasti vykonu RF, a aby zaroven dochazelo k rozvoji
knihoven v Karlovarském kraji v duchu aktualnich potfeb vefejnosti.

Koncepce je zavaznym dokumentem, ktery definuje cile vykonu RF tak, aby
se v ramci moznosti zvySovala kvalita knihovnickych a informacnich sluzeb
v knihovnach Karlovarského kraje. Zaroven slouZzi jako prostfedek koordinace
a vzajemné spoluprace knihoven.

Tato koncepce navazuje na Koncepci Krajské knihovny Karlovy Vary
2007-2013.

5.7.6 KRALOVEHRADECKY KRAJ

V soucasné dobé je vykon RF zalozen na Koncepci rozvoje knihoven
Kralovéhradeckého kraje na léta 2019-2023.3° Koncepce je komplexni
dokument, vénuje se oblastem, jako jsou napfiklad prostory a vybaveni
knihoven: budovy, interiéry a technické vybaveni vCetné IT techniky jako
zaklad pro rozvoj knihovnickych sluzeb a propagace knihoven.

37 Dostupné z: https://www.svkos.cz/data/soubory/koncepce-vkis.pdf

38 http://www.knihovnakv.cz/soubor/koncepce-rozvoje-rf-v-karlovarskem-kraje-na-leta-2014-2018

39 Koncepce rozvoje knihoven Kralovéhradeckého kraje na léta 2019-2023. In: Studijni a védecka
knihovna v Hradci Kralové [online]. Hradec Kralové: Studijni a védecka knihovna v Hradci Kralové [cit.
2019-08-24]. Dostupné z: https://www.svkhk.cz/getattachment/Pro-knihovny/Sluzby-knihovnam/priloha-
KONCEPCE-final.pdf.aspx
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5.7.7 KrRAJ VYSOCINA

Krajska knihovna Vysoginy — vykonu RF se vénuje Utvar vefejnych
knihoven. Kvykonu RF ma zpracovanou KONCEPCI VYKONU
REGIONALNICH FUNKCi KNIHOVEN V KRAJI VYSOCINA na léta 2016-
2020.40

Kromé celostatnich Cinnosti je vkoncepci i kapitola vénovana
mimozdrojovému financovani knihoven, a to jak celostatnich, tak i dotaci
z kraje Vysocina.

5.7.8 OLOMOUCKY KRAJ

Koncepce k zajisténi vykonu regionalnich funkci v knihovnach Olomouckého
kraje v letech 2017-2020* ma fadu cild. Jednou z oblasti, na kterou se
koncepce zaméfuje, je oblast vnitfnich i vnéjSich vztahu. Jak je uvedeno
v koncepci: ,Vlivem negativniho vyvoje v oblasti financovani v minulych letech
doslo k markantnimu poSkozeni vztah( napfi¢ celou krajskou siti.

Stale se zvysujici financni, ale i administrativni naro¢nost vykonu RF vyviji
vySoKy tlak na profesni vztahy mezi spolupracujicimi knihovnami. Oslabeny
byly nejen tradicni vztahy mezi knihovnou krajskou a knihovnami povérenymi,
ale také vztahy mezi knihovnami poverenymi a obsluhovanymi. Bude
podporovana uzsi spoluprace mezi knihovnami, jak v oblasti administrativnich
Ukond (statisticka cinnost, dotaznikova Setfeni a vyzkumy), tak v oblasti
vzdélavaci a komunitni. Bude podporovano rozSifeni nabidky profesnich
setkani zamérenych na vyménu zkuSenosti pracovniku knihoven, a to jak
Vv ramci regionu, tak i mimo né.*“

5.7.9 PARDUBICKY KRAJ

Krajska knihovna v Pardubicich ma zpracovana Pravidla zajisténi regionalnich
funkci knihoven v Pardubickém kraji*2. Pfesny zpUsob financovani a propoctu
dotace je specifikovan v ¢lanku 5. 1 Financni prostfedky na zajisténi
regionalnich funkci.

40 Koncepce vykonu regionalnich funkci knihoven v kraji Vysocina na léta 2016—2020. In: Krajska
knihovna Vysociny [online]. Havlickav Brod: Krajska knihovna Vysociny, ©2019 [cit. 2019-08-24].
Dostupné z: https://katalog.kkvysociny.cz/metodika/wp-content/uploads/2015/01/Koncepce RF_2016-
2020.pdf

41 Koncepce k zajisténi vykonu regionalnich funkci v knihovnach Olomouckého kraje v letech 2017—
2020. In: Védecka knihovna v Olomouci [online]. Olomouc: Védecka knihovna v Olomouci, 2019 [cit.
2019-08-24]. Dostupné z: https://www.vkol.cz/data/soubory/rf/Koncepce%202017-2020 _final.pdf

42 Pravidla zajisténi regionalnich funkci knihoven v Pardubickém kraji: Platna od roku 2012. In: Krajska
knihovna v Pardubicich [online]. Pardubice: Krajska knihovna v Pardubicich [cit. 2019-08-24].
Dostupné z: https://kkpce.cz/content/wys_pro_knihovny/Pravidla_na_r._2016.doc
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5.7.10 PLZENSKY KRAJ

Zakladnim rozvojovym dokumentem Plzenského kraje je Strategie rozvoje
studijni a védecké knihovny Plzenského kraje a koncepce vykonu regionalnich
funkci knihoven v Plzeriském kraji na léta 2014—2020.43

Material je zpracovan z pohledu dlouhodobého hlediska strategie rozvoje
Studijni a védecké knihovny Plzenského kraje, pfispévkové organizace
a z koncepce vykonu regionalnich funkci knihoven v Plzefiském kraji. Vychazi
pfedevéim z Usneseni vliady Ceské republiky ze dne 11. ledna 2012
o ,Koncepci rozvoje knihoven v Ceské republice na léta 2011 az 2015 véetné
internetizace knihoven.*

Na krajské urovni sleduje zejména ,Program rozvoje Plzeriského kraje 2014+
a ,Koncepci rozvoje muzei v Plzefiském kraji na léta 2012-2017¢. V SirSim
kontextu vychazi ze strategie ,Statni kulturni politiky na Iéta 2009-2014."

5.7.11 STREDOCESKY KRAJ

StfedoCeska védecka knihovna v Kladné zpracovala Koncepci regionalnich
funkci knihoven ve Stfedo¢eském kraji na obdobi 2014-2018.44 Navazuje v ni
na predchozi praxi plnéni regionalnich funkci ve StfedoCeském kraiji,
zohlednuje aktualni podminky a pfihlizi k celostatnim zkuSenostem a trendum.

5.7.12 USTECKY KRAJ

Ustecka v&decka knihovna ma dokument k vykonu RF knihoven — Zasady
zajisténi vykonu regionalnich funkci knihoven v Usteckém kraji.*>
Financ¢ni ¢astky jsou propocitavany podle zvlastniho vzorce 50:40:10.

Celkovy objem finan¢nich prostfedkll se po odedtu Castky pro krajskou
knihovnu rozdéli v poméru 50:40:10. Z ¢astky, ktera pfedstavuje 50 % zUstatku
finan€nich prostfedkd uréenych na zajisténi regionalnich funkci, se stanovi
prumérna Castka pfipadajici na jednoho obyvatele kraje, pficemz se pro ucely
vypoé&tu odeéte od poé&tu obyvatel v kraji poget obyvatel okresu Usti nad Labem
a pocet obyvatel mést s povéfenou knihovnou.

Na kazdou povéienou knihovnu pfipadaji finan¢ni prostfedky, které jsou
nasobkem poctu obyvatel uzemi, na kterém zajiStuje regionalni funkce,
a stanovené primérné ¢astky na jednoho obyvatele kraje.

43 http://Iwww.plzensky-kraj.cz/cs/system/files/users/u1004365/koncepce_svk_pk_a_rf 2014-20_1.pdf
44 https://www.dataplan.info/img_upload/7bdb1584e3b8a53d337518d988763f8d/koncepce-
regionalnich-funkci-knihoven.pdf

45 Zasady zajisténi vykonu regionalnich funkci knihoven v Usteckém kraiji. In: Severodeska védecka

knihovna v Usti nad Labem [online]. Usti nad Labem: Severodeska védecka knihovna v Usti nad
Labem, ©2019 [cit. 2019-08-24]. Dostupné z: https://www.svkul.cz/wp-
content/uploads/2018/03/2%C3%Alsady-RF-2018.pdf
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Z Castky, ktera predstavuje 40 % zUstatku finan€nich prostfedkd uréenych na
zajisténi regionalnich funkci, se stanovi primérna ¢astka pfipadajici na jednu
zakladni knihovnu provozovanou obci (v€etné pobocek) v kraji, pficemz se
odeéte podet knihoven v okrese Usti nad Labem. Na kazdou povéfenou
knihovnu pfipadaiji finanéni prostfedky, které jsou nasobkem poctu zakladnich
knihoven provozovanych obci (v€etné pobocek) v regionu, na kterém zajistuje
regionalni funkce, a stanovené prumeérné ¢astky na jednu zakladni knihovnu
provozovanou obci v kraji.

Z Castky, ktera predstavuje 10 % zlstatku financnich prostfedkd uréenych na
zajisténi regionalnich funkci, se stanovi primérna ¢astka pfipadajici na 1 km?
rozlohy, pfiemZ se odeéte rozloha okresu Usti nad Labem. Na kaZdou
povéfenou knihovnu pfipadaji finanéni prostfedky, které jsou nasobkem
rozlohy uzemi, na kterém zajiStuje regionalni funkce, a stanovené primérné
¢astky na 1 km? knihovnu provozovanou obci v kraji.

5.7.13 ZLINSKY KRAJ

Krajska rada projednala Koncepci rozvoje regionalnich funkci knihoven ve
Zlinském kraji pro obdobi let 2018-202245, jejimz cilem je zkvalitfiovani
vykonu knihoven a dlouhodobé zvySovani poctu lidi, ktefi je aktivné vyuZivaiji.

Mg vriv s

1. ZlepSeni obsahu a kvality knihovnich fondu ve vefejnych knihovnach,

2. Systematické odborné vzdélavani knihovnik,

3. Podpora regionalnich automatizovanych knihovnickych systémd
a zapojovani do centralnich sluzeb vCetné propagace,

4. Aktualni a funk&ni webové stranky v knihovnach,

5. ZlepSeni vyuziti online katalogu prostfednictvim propagace a vzdélavani
knihovnikd,

6. Podpora mistni regionalni historie a tradic v knihovnach,

7. Posilovani spoluprace knihoven s mistnimi matefskymi a zakladnimi
Skolami.

KONTROLNi OTAZKA

Jaké strategické dokumenty jsou pro vasi knihovnu dulezité?

Seznamili jste se s nimi?

46 Koncepce rozvoje regionalnich funkci knihoven ve Zlinském kraji 2018-2022. In: Krajskéa knihovna
Frantiska BartoSe ve Zliné [online]. Zlin: Krajska knihovna FrantiSka BartoSe ve Zliné [cit. 2019-08-24].
Dostupné z: https://www.kfbz.cz/koncepce-rozvoje-regionalnich-funkci-knihoven-ve-zlinskem-kraji-
2018-2022
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5.8

Strategické provadéci dokumenty

Dullezitou soucasti systému strategickych dokumentt jsou rizné metodické
pokyny, standardy a doporuceni, které vydava Ministerstvo kultury nebo
Narodni knihovna CR ve spolupraci se Svazem knihovniki a informaénich
pracovnikd CR.

Metodicky pokyn Ministerstva kultury k vymezeni standardu vefejnych
knihovnickych a informacnich sluzeb poskytovanych knihovnami
zfizovanymi a/nebo provozovanymi obcemi a kraji na Uzemi Ceské
republiky (2019),

Metodicky pokyn Ministerstva kultury k zajiSténi vykonu regionalnich
funkci knihoven a jejich koordinaci na tizemi Ceské republiky (2019),
Metodicky pokyn Ministerstva kultury k vymezeni standardu doplfhovani
a aktualizace knihovniho fondu pro knihovny zfizované a/nebo
provozované obcemi na izemi Ceské republiky (2017),

Rovny pfistup. Knihovna pratelska k seniorim. Metodicka pfiru¢ka pro
praci knihoven se seniory (2016),

Rovny pfistup. Standard Handicap Friendly. Metodicka pfirucka pro
praci knihoven s uzivateli s postizenim (2019),

Rovny pfistup. Knihovny a skupiny ohroZzené socialnim vyloucenim.
Metodicka pfirucka pro praci knihoven se socialné vylou¢enymi
a socialnim vylou¢enim ohroZenymi skupinami uzivatel (2018).

STANDARD PRO DOBROU KNIHOVNU
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Obrazek 9 — Standardy a doporuceni

45

)




Uplny seznam je k dispozici na strance portalu Informace pro knihovny.*” Na
stejném portalu jsou k dispozici také doporu€eni IFLA pro ruzné oblasti
¢innosti knihoven.*®

K ZAPAMATOVANI

VSechny dokumenty jsou vefejné pristupné. V elektronické podobé si je
muzete stahnout z webovych stranek ministerstev, z portalu Informace pro
knihovny, z webu krajskych knihoven apod.

47 Dostupné z: https://ipk.nkp.cz/legislativa/normy-standardy-doporuceni
48 Dostupné z: https://ipk.nkp.cz/legislativa/mezinarodni-doporuceni
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6 JAK ZPRACOVAT STRATEGII ROZVOJE
KNIHOVNY

6.1 Rozhodnuti o pripravé strategie knihovny

STRATEGICKE MATERIALY

el SWOT ANALYZA SOUCASNEHO STAVU
EVROPSKE

AN r—— [0 (R N\ ROL W VYN
VLADNI SILNE STRANKY
ODBORNE SLABE STRANKY [ [0 =\
KRAJSKE VIZE
HROZBY CfLE ——
PRILEZITOSTI , NOVE UKOLY
JEDNOTLIVE PROJEKTY ——
OBLASTI PRAVIDELNE
ROZVOJE AKTUALIZACE MONITOROVANI
MATERIALU 5 ZAVEREENA
ROZzVO) DALSI SOUHRNNA
SPOLUPRACE HODNOTICI
ZPRAVA

Obrazek 10 — Pét etap tvorby strategickych dokumentt

Duvody k rozhodnuti pfipravit strategii ¢ koncepci mohou byt ruzné.
Predevsim by mélo jit o pfirozenou snahu vedeni knihovny zlepSit nebo rozsifit
sluzby, reagovat na podnéty uzivatell, usilovat o odstranéni vzniklych
problému nebo se zapojit do projektl spoluprace knihoven na regionalni nebo
celostatni urovni. Castym podnétem ke zpracovani strategie je pfimy
pozadavek provozovatele knihovny, ktery chce poznat, jak se instituce, kterou
provozuje, bude dale vyvijet, jaké budou jeji provozni naklady a jaka bude
potfeba investic. Mlze se z jeho strany také jednat o pozadavek, aby se
knihovna vice zapojila do feSeni problému obce nebo instituce, ve které
pusobi.

V ramci tvorby strategie musi byt zodpovézeny nasledujici zakladni otazky:

e proc je dana strategie vytvarena,

e co dana strategie fesi (jaky problém) a v jakém hodnotovém kontextu
(tj. na zakladé jakych kritérii),

e jak bude dany problém feSen (a zda vibec bude fesen),

e jaky je cilovy stav, kterého by mélo byt realizaci strategie dosazeno,

e koho se dana strategie tyka (cilova skupina),

e jaké muze mit dana strategie dopady,
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kdy se bude problém fesit a kdy bude vyfresSen,

kdo bude problém fesit,

jak dlouho dana strategie plati,

kolik bude dané feSeni stat (ij. jaké zdroje — financni, lidské, organizacni
— bude nutno na dané feSeni vynalozit) a kdo poskytne potfebné zdroje.

6.1.1 METODIKA PRIPRAVY STRATEGIE

Metod &i postupd, jak pfipravit strategie, je cela fada a mohou se liSit zejména
ve vztahu k adresatiim strategie. Pokud jde o pfipravu na celostatni arovni, je
metodika, struktura a forma vysledného materialu strategie formulovana
pfisluSnym vladnim nafizenim (viz 2. kapitola tohoto studijniho textu).

V nékterych pfipadech i jednotlivé kraje ¢i obce mohou formulovat sva vlastni
pravidla a pozadavky na obsah strategickych materialt svych organizaci. | my
vtomto textu vyuzivame obecné principy tvorby a pfizplsobujeme je
konkrétnim potfebam oblasti knihoven.

Pro formulaci cili budouciho rozvoje se v ¢eském prostfedi nejvice ujala
mezinarodni vyuzivana obecna metoda designového mysleni, ktera byla diky
aktivitam Kabinetu informacnich studii a knihovnictvi rozpracovana pro oblast
knihovnictvi a stala se soucasti vyuky na knihovnickych Skolach a kurzech.
Proces designového mysSleni zahrnuje 3 podstatné faze.

PROCES DESIGNOVEHO MYSLENI

¢ -

ZACINAME

ROZSIRENI
POLE PUSOBNOSTI

TERACE

Obrazek 11 — Tri faze designového mysleni

INSPIRACE — znamena formulovani designovych vyzev a objevovani novych
pohledd na dané moznosti. Faze Inspirace zacéina hledanim inspirace
v okolnim svété a detailnim porozuménim potfebam ostatnich lidi ve vztahu
ke knihovné. Tato etapa je vénovana vymezeni problému a vyuZiti celé fady
vyzkumnych metod jako jsou rozhovory s uzivateli a odborniky, pozorovani,
vyhledavani obdobnych zkuSenosti apod.
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IDEACE — znamena generovani napadu a jejich naslednou realizaci. Faze
Ideace zahrnuje nastroje a postupy, které umozni hledat rizné varianty feSeni
pro napady vymezené ve fazi Inspirace. VyuZivaji se rizné metody: vyzkum
brainstormingu, vizualizace, konceptualnich map a planu.

ITERACE — znamena neustalé experimentovani zaloZzené na zpétné vazbé
od uzivatelll. Faze lterace zahrnuje predevsSim sestaveni planu jednotlivych
aktivit a jejich ovéfovani pomoci zpétné vazby ze strany uzivatelu.

Nedilnou soucasti metody designu sluzeb je nastaveni termin(, odpovédnosti
a riznych typl indikator pro sledovani stanovenych ukoll. Design sluzeb je
konceptem, ktery vyrazné preferuje kolektivni praci na pfipravé strategie
formou rtiznych workshopd.

DOPORUCENI

DoporuCujeme se seznamit s postupem designu sluzeb a jednotlivymi
metodami, viz publikace Designové mysleni pro knihovny.*® V nasledujicim
textu zvlast uvadime struny popis nékolika zakladnich metod, které je vhodné
pfi pfipravé strategie vyuzit: metoda matice BCG, SWOT analyza, metoda
PESTLE, Whitmortiv model, brainstorming. Zkuste si je vyzkous$et v pracovni
skupiné.

49 Designové mysleni pro knihovny: pfirucka pro knihovny zamérené na uzivatele. Brno: IDEO, 2016
[cit. 2019-12-29]. ISBN 978-80-88123-11-8. Dostupné z:
http://eknihy.knihovna.cz/static/files/designove-mysleni-pro-knihovny.pdf

CULEN, Alma Leora et al. Knihovnici jako designéfi: pfipadové studie o zlepSovani sluzeb v
knihovnach [online]. Vydani prvni. Brno: Masarykova univerzita, 2016 [cit. 2019-12-29]. ISBN 978-80-
210-8359-2. Dostupné z: http://eknihy.knihovna.cz/static/files/knihovnici-jako-designeri-pripadove-
studie-o-zlepsovani-sluzeb-v-knihovnach.pdf

SMEHLIK, David, Julie TOMANOVA a Adam HAZDRA, ed. K demu je design sluzeb?: 10 pfipadovek z
verejné sféry. Brno: Flow, 2014 [cit. 2019-12-29]. ISBN 978-80-905480-3-9. Dostupné z:
http://eknihy.knihovna.cz/static/files/k-cemu-je-design-sluzeb-10-pripadovek-z-verejne-sfery.pdf
STEFEK, Tomas. Design sluZeb pro kazdého (knihovnika). Duha: informace o knihach a knihovnéch z
Moravy, 2017, 31(3), s. 5-9. ISSN 0862-1985. Dostupné také z: https://duha.mzk.cz/clanky/design-
sluzeb-pro-kazdeho-knihovnika

49



http://eknihy.knihovna.cz/static/files/designove-mysleni-pro-knihovny.pdf
http://eknihy.knihovna.cz/static/files/knihovnici-jako-designeri-pripadove-studie-o-zlepsovani-sluzeb-v-knihovnach.pdf
http://eknihy.knihovna.cz/static/files/knihovnici-jako-designeri-pripadove-studie-o-zlepsovani-sluzeb-v-knihovnach.pdf
http://eknihy.knihovna.cz/static/files/k-cemu-je-design-sluzeb-10-pripadovek-z-verejne-sfery.pdf
https://duha.mzk.cz/clanky/design-sluzeb-pro-kazdeho-knihovnika
https://duha.mzk.cz/clanky/design-sluzeb-pro-kazdeho-knihovnika

PRVNI VYDANI
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Obrazek 12 — Publikace Designové mysleni pro knihovny

6.1.2 CILOVE OBDOBIi STRATEGIE A TERMINY

Po ramcovém posouzeni zakladnich otazek je dulezité stanovit celkovou
¢asovou osu pripravy a realizace strategie, tj. na jak dlouhé obdobi bude
strategie pfipravena. Strategie se mohou odliSovat délkou cilového obdobi.
Strategie jednotlivych knihoven zpravidla pfipravujeme jako stfednédobé na
obdobi 3 az 5 let. Na celostatni nebo krajské urovni se délka strategie
pohybuje v ¢asovém horizontu 5 a 7 let a ¢asto koresponduje s planovacim
obdobim Evropskych strukturalnich fondu. Na toto rozhodnuti musi navazovat
i stanoveni terminu zahajeni pfipravy strategie i termin jejiho dokonc&eni, aby
bylo mozné sledovat jeji realizaci a hodnotit vysledky.

Dulezitou soucasti procesu strategického planovani je pravidelné
porovnavani cilti se skute¢nosti, aby bylo mozné v€as predvidat problémy
a pripadné pfijmout napravna opatfeni. V navaznosti na toto srovnani muze
dojit k upravé plvodné nastavenych parametr(. Strategické planovani je
tedy nezbytné chapat jako kontinualni proces.
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6.1.3 PRIPRAVA TYMU PRO ZPRACOVANIi STRATEGIE

Priprava strategie — strategické planovani je nedilnou soucasti rizeni
knihovny a patfi kzakladni pracovni naplni vedeni knihovny. Tato
charakteristika ale neznamena, Ze strategii knihovny zpracovava pouze jeji
vedouci Ci feditel. Pfed zahajenim praci na strategii je nezbytné zvazit, kdo se
pripravy zuc€astni. Velmi dilezité je zapojeni pracovniku knihovny, protoze
na nich bude v mnoha ohledech zaleZet naplnéni stanovenych cild. V menSich
knihovnach mohou byt do prace na strategii zapojeni vSichni pracovnici,
protoze je to nejlepsi zplusob, jak dosahnout toho, aby se vSichni podileli na
rozhodovani a nasledném uskute€fiovani dohodnutych cild. U vétSich
knihoven neni takové feSeni mozné, proto je nezbytné pracovni tym zuzit, ale
o to vice je dulezité, aby po celou dobu pfipravy strategie dobfe fungovala
vzajemna komunikace a dobra informovanost pracovnikl. Dliraz na spolupraci
béhem celého procesu pripravy strategie je dulezity pfedevSim pro nasledujici
proces realizace strategie, postupného naplfiovani stanovenych cild, protoze
pouze dobfe informovany a motivovany pracovnik je zarukou toho, zZe
knihovna muze byt uspésna.

Idealni je, aby se pripravy strategie zuc€astnili zastupci provozovatele Ci
zfizovatele knihovny, napf. zastupitelé, ekonomicky naméstek, feditel odboru,
dékan apod. Pfima ucast provozovatele knihovny vytvafri prostor pro podrobné
seznameni s Cinnosti knihovny i jejich problému a také pfispiva k objektivizaci
nastavenych parametrt. Jednim z vystupl strategie budou i poZzadavky na
financovani planovanych zmén, proto je dllezité, aby zastupce provozovatele
knihovny mél dostatek objektivnich informaci a argumentd pro obhajeni
a prosazeni projektu ve vedeni instituce.

Velmi prospésné je také hned na pocatku zapojit do tymu zastupce instituci
¢i skupin (stakeholdery), se kterymi knihovna nejvice spolupracuje, a ktefi
knihovnu ovliviuji a mohou ji v budoucnu podporovat. Tim je mozné ziskat
velmi silnou zpétnou vazbu a reagovat na konkrétni potfeby.

Velmi ucinnou pomoci muze byt t€ast nestranného moderatora i lektora,
ktery ma za sebou zkuSenosti s pfipravou raznych projektl a strategii. Ten
muze do procesu pfipravy vilozit znalosti a zkuSenosti riznych metod pro
pfipravu strategickych dokumentd. Vyznamnou roli muzZe sehrat osoba
zkuSeného a nezainteresovaného moderatora, ktery pfi diskuzi omezi
kategorické soudy a vytvori prostor pro vysloveni protikladnych nazort. Jde
totiz o to, aby se jednalo o co nejobjektivnéjSi posouzeni, které neni zatizeno
nasi subjektivitou, ale také neochotou pracovnikd knihovny ke zménam nebo
obavami s vyslovenim urcitého nazoru nebo hodnoceni.

Pfi sestavovani tymu musime také promyslet, jaka bude jeho uloha a jaké
budou povinnosti jednotlivych €lenll a jak Casto se bude setkavat. Peclivé
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musime naplanovat, jak budou pfipraveny podkladové materialy, jaké analyzy
¢i prlizkumy budou provedeny.

6.1.4 KOMUNIKACE STRATEGIE

Jiz na poc¢atku pfipravy strategie je podstatné naplanovat zpusob komunikace
po celou dobu jejiho zpracovani. Vzdy je prospésné, aby pracovnici
I provozovatel knihovny, ale také verejnost, byli informovani o pfipravovanych
zménach v knihovné. V této souvislosti bychom si méli odpovédét na otazky:

e Co by mély zuCastnéné strany védét?
e Kdy se to maji dozvédét?

e Jak je zapojit do pFipravy strategie?

e Jak je budeme informovat?

Strategie neni nikdy ur€ena pouze vedeni knihovny nebo jejim pracovnikim,
ale méla by oslovit rozmanité spektrum zainteresovanych stran a osob, které
mohou ovlivnit ¢innost a rozvoj knihovny, zejména:

e pracovniky knihovny,

e vedeni obce nebo instituce, ktera knihovnu zfizuje,
e stavajici i potencialni partnery knihovny,

e vefejnost.

Z tohoto duvodu je nezbytné pfizplsobit formu a prezentaci strategie
jednotlivym cilovym skupinam. Strategie by méla byt pfistupna na webovych
strankach knihovny a je vhodné ji rozeslat vSem zainteresovanym institucim
i jednotlivedm. Vedle dokumentu se vSemi nezbytnymi udaji je vhodné pfipravit
srozumitelnou prezentaci graficky zpracovanou tak, aby pfitahovala zajem
vefejnosti a zajistila nam zpétnou vazbu.

6.2 Analyza a hodnoceni souéasného stavu knihovny

Zakladnim vychodiskem pro zpracovani strategie je analyza, hodnoceni
a popis soucasného stavu a problémda, které je nezbytné v budoucnu fesit
a také identifikace pfilezitosti, které bude mozné vyuzit. Analyza zahrnuje dva
podstatné sméry — analyzu vnitfni situace knihovny a analyzu vnéjSich faktoru.

6.2.1 ANALYZA VNITRNI SITUACE KNIHOVNY

Pro analyzu vnitfni situace knihovny vyuzijeme v prvé fadé udaje, které kazdy
rok knihovna uvadi ve svém statistickém vykazu.5° U vétsich knihoven muze
poslouzit analyza vyro€nich zprav. Pokud knihovna v minulosti méla
zpracovanou néjakou strategii, je nezbytné zjistit, jak se podafilo naplfovat
minulé cile rozvoje. Z téchto udajl je mozné zjistit zejména:

50 Viz podrobnéji studijni opora: Zpracovani statistickych ukazatell vykont knihoven véetné kontroly,
analyzy a komparace dat, str. 25 az 52.
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e Jaké poskytuje knihovna sluzby — vypujéni, elektronické sluzby, sluzby
a aktivity vzdélavaciho, kulturniho a komunitniho charakteru?

e Jak jsou jednotlivé sluzby vyuzivany, jaké jsou trendy, které udaje
o0 sluzbach stoupaiji Ci klesaji?

e Jaké jsou naklady na poskytovani jednotlivych sluzeb?

e Jaké ma knihovna schopnosti ziskat mimorozpoctové zdroje (dotace,
granty, dary)?

e Jaka Cast obyvatel vyuziva a navStévuje knihovnu a jaka je jejich
vékova, pfipadné vzdélanostni, struktura?

e Jaky ma knihovna knihovni fond a dalSi informacni zdroje?

e Jak jsou informacni zdroje vyuzZivany a jaké jsou finan¢ni naklady na
jejich tvorbu a udrzbu?

e Jaké je personalni zajisténi Cinnosti knihoven, jaké jsou naklady na
personalni zajisténi?

e Jaka je uroven kvalifikace, dovednosti a motivace pracovniki?

e Jaka je uroven a schopnosti managementu knihovny?

e Jaky je rozsah a rozlozeni provozni doby knihovny?

e Jak knihovna nabizi a propaguje své sluzby?

e Jaké je prostorové a technické vybaveni?

e Jaké ma knihovna socialni zazemi pro navstévniky i pracovniky?

e Jakeé jsou prijmy a vydaje na ¢innost knihovny? Do jaké miry odpovidaji
potfebam knihovny?

e Které sluzby pfinasi nejvétsi efekt, a které je mozno povazovat za malo
efektivni?

Knihovna muze pro analyzu svych statistickych dat vyuzit srovnani svych
podminek pro €innost s podminkami, které doporucuje Standard pro dobrou
knihovnu:®!

Provozni doba knihovny pro vefejnost,

tvorba knihovniho fondu a informacénich zdroj(,
umisténi knihovny v obci,

plocha knihovny ur€ena pro uzivatele,

studijni mista pro uzivatele knihovny,

pfistup k internetu a informacnim technologiim,
webova stranka knihovny,

elektronicky katalog knihovny na internetu,

. personalni zajisténi knihovny,

10 kvalifikace a vzdélavani pracovnikt knihoven.

©o N A~®®DNE

51 Metodicky pokyn Ministerstva kultury k vymezeni standardu vefejnych knihovnickych a informacnich
sluzeb poskytovanych knihovnami zfizovanymi a/nebo provozovanymi obcemi a kraji na tzemi Ceské
republiky [online]. Praha: Ministerstvo kultury CR, 2019 [cit. 2020-01-02]. Dostupné z:
https://ipk.nkp.cz/docs/VKIS/MK _standard_VKIS.pdf
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Parametry standardu jsou nastaveny tak, aby vzdy pFedstavovaly urcité
optimum, ke kterému by knihovna a jeji provozovatel méli sméfovat. Proto je
dilezité zjistit, ve kterych oblastech knihovna zaostava, a na ty se v budoucnu
soustredit.

DalSi moznosti nabizi Benchmarking knihoven, ktery poskytuje porovnavani
vykonu vlastni knihovny s knihovnami, které puUsobi v obdobné velké obci,
v€etné srovnani s celostatnimi praméry a hodnotami. Benchmarking také
umoznuje sledovani dlouhodobych trendd jednotlivych aspektd c¢innosti.>?
Pfikladem vyuziti benchmarkingu muze byt koncepce Ccinnosti Méstské
knihovny Pisek.>® DalSim nastrojem je Metodika méfeni hodnoty sluzeb
knihoven,>* kterda umoziuje analyzu efektivnosti vynalozenych nakladu
metodou ROI (Return On Investments = navratnost investic).>®> Pro hodnoceni
prostorového zajisténi a vybaveni knihovny je mozno doporucit vyplnéni
Dotazniku IFLA pro hodnoceni budov knihoven.¢

Pfi popisu soucasné situace knihovny je uziteCné se zamyslet, jaké funkce
knihovna v sou€asnosti piIni a jaké by mohla plnit v budoucnu.

52 Viz podrobnéji studijni opora: Zpracovani statistickych ukazatell vykont knihoven véetné kontroly,
analyzy a komparace dat, str. 25 az 52.

53 DUB, Roman. Koncepce ¢innosti Méstské knihovny Pisek na léta 2018 az 2023 [online]. Pisek:
Méstska knihovna Pisek, 2017 [cit. 2019-12-30]. Dostupné z: http://www.mesto-
pisek.cz/assets/File.ashx?id_org=12075&id_dokumenty=19050

54 Roi: Méreni efektivity vynaloZenych prostiedkt ve verejné knihovné [online]. Praha: Méstska
knihovna v Praze, 2016 [cit. 2019-07-29]. Dostupné z: https://www.mlp.cz/cz/o-knihovne/knihovna-v-
cislech/roi/

55 Viz podrobnéji studijni opora: Zpracovani statistickych ukazatell vykont knihoven véetné kontroly,
analyzy a komparace dat, str. 25 az 52.

56 Dotaznik — budova knihovny IFLA: Charakteristika — provoz — hodnoceni. Informace pro

knihovny [online]. Praha: Narodni knihovna CR, 2019, 2013 [cit. 2019-11-30]. Dostupné z:
https://ipk.nkp.cz/docs/Dotaznik_Budovy IFLA CZ3.docx
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6.2.2 METODA BCG
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Obrazek 13 — Jak spravné odhadnout néklady a zisk na sluzby knihovny (metoda matice
BCG)

V 70. letech 20. stoleti vyvinula spole€nost Boston Consulting Group
metodu®’, jak Ize v portfoliu firmy odhadnout hodnotu investic. Z matice se
Ctyfmi kvadranty jsou zjevné Ctyfi rizné ,typy*:

Dojné kravy — zdroje tohoto typu maji velky podil na trhu a uz témér nerostou.
Tzn., Ze nemaji vysoké naklady a hodné vynaseji. Poradci doporuluji je
zachovat a vytéZovat.

Hvézdy — maji vysoky podil na trhu, vysoky rust. Jejich rust ale vyvolava
vysoké naklady. Poradci zde doporucuji dale do nich investovat a doufat, Ze
se promeéni v ,dojné kravy"“.

Problémové déti — maji vysoky potencial rastu, ale maly podil na trhu.
S dobrou (finan¢ni) podporou a za pomoci dobré domluvy se z nich mohou
stat ,hvézdy“. Poradci ale doporucuji, Zze je nezbytné sledovat a podle
hodnoceni rozhodnout o jejich dalSi podpofe nebo ukonceni.

Bidni psi — oblasti obchodu s malym podilem na nasyceném trhu. ,Bidné psy*
by si méla firma ponechat jen tehdy, kdyz si od nich slibuje jiny, nez finanéni

57 KROGERUS, Mikael a TSCHAPPELER, Roman. Kniha rozhodnuti: 50 grafickych modeld pro
strategické rozhodovani. Pieklad Katefina Preslova. Vydani prvni. Praha: Portal, 2018. S. 18-19.
ISBN 978-80-262-1311-6
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pfinos, napfiklad projekty ke zlepSeni image nebo pratelské sluzby. Poradci
doporucuji takové sluzby ukoncit.

Metodu BCG muUzeme vztahnout i na hodnoceni ekonomické efektivnosti
sluzeb knihovny a na rozhodnuti o zdrojich.

6.2.3 ANALYZA VNEJSICH FAKTORU

Tato c¢ast analyzy vychazi pfedevSim z pozadavkl na sluzby ze strany
uzivateld a navstévnikd knihovny i téch, ktefi knihovnu z riznych davodu
nevyuzivaji. Knihovna by si méla odpovédét predevsSim na tyto otazky:

e Jaké je demografické slozeni obyvatel obce, zejména vékova
a vzdélanostni struktura, hustota obyvatel, podil muzu a Zen, migrace
obyvatel, podil cizincu apod.?
e Jaké jsou potfeby stavajicich, nebo potencialnich cilovych skupin
uzivatelu?
e Jaké jsou cilové skupiny uzivatell, odpovida jejich vymezeni
soucasnym a budoucim potfebam?
e Jak jsou stavajici uzivatelé a navstévnici spokojeni se sluzbami? Jak je
hodnoti? Kde vnimaji nedostatky? Co nejvice ocenuji?
e Jaka maiji pfani ¢i oCekavani vaci knihovné?
e Proc lidé nevyuzivaji knihovnu? Jaké existuji bariéry? Jaké nové sluzby
by zaujaly?
Zde nam mohou pomoci rtizné prlzkumy spokojenosti uzivatell, rozhovory
nebo pozorovani. Mnohem slozitéjSi je zjistit potfeby a poZzadavky téch, ktefi
doposud zruznych duvodld sluzby knihovny nevyuzivaji nebo ji dfive
navstévovali, ale v souCasné dobé na sluzby knihovny rezignovali. Zpravidla
vyuzivame:®

e kvantitativni prizkumy — dotazniky, ankety, dotazovani telefonem,
e-mailem apod.,

e rozhovory s uzivateli, odborniky,

e pozorovani,

e Fokus group (ohniskové skupiny €i skupinové diskuze) jsou jednou
z metod ziskavani dat zejména v kvalitativnim vyzkumu. SpocCivaji
v moderované diskuzi, ktera ma za cil prozkoumat postoje, nazory,
minéni verfejnosti, Casto v souvislosti s marketingovym vyzkumem,
pruzkumem spotiebitelskych navyka, k uréeni ucinnosti reklamy
a podobng,

e Mystery shopping.®®

58 Viz podrobné Designové mysleni pro knihovny: pfirucka pro knihovny zamérené na uZivatele. Brno:
IDEO, 2016 [cit. 2019-12-29]. ISBN 978-80-88123-11-8. Dostupné z:
http://eknihy.knihovna.cz/static/files/designove-mysleni-pro-knihovny.pdf

59 Viz podrobnéji studijni opora: Zpracovani statistickych ukazatelt vykon( knihoven véetné kontroly,
analyzy a komparace dat, str. 25 az 52.
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RUzné formy vyzkumu mohou byt také nastrojem pro pfiblizeni tématu
knihovny a jeji promény SirSi vefejnosti. Diskuze s vefejnosti a jednotlivymi
cilovymi skupinami je také velmi prospésna pro vysvétleni budoucich zmén,
protoZze povédomi Siroké vefejnosti o nabidce a moznostech sluzeb
soucéasnych knihoven je v sougasnosti velmi zizené. Casto se totiz stava, ze
Spatné informovana vefejnost vnima knihovnu jen velmi zuzenym pohledem
jako puj¢ovnu knih pro déti a seniory a netusi, co by od knihovny mohla nebo
méla v budoucnu pozadovat.

Analyza vnéjSich faktori musi také dobfe poznat a respektovat zaméry
provozovatele knihovny. Dulezitou soucasti popisu vnéjSich faktoru jsou
I vazby na spolupracujici instituce i organizace, které mohou knihovné
v urcitych aspektech konkurovat.

e Ma obec zpracovanou vlastni strategii rozvoje? Je v ni zahrnuta
i knihovna?

e Jaka je finanéni situace obce, mira zadluzeni, realizace velkych
projektd?

e Jaka je pfedstava obce (zastupitelstva, vedeni instituce) o budoucim
rozvoji knihovny?

e Obec hleda vyuziti pro objekty ve svém viastnictvi (pramyslovy areal,
kulturni pamatka apod.) — Ize objekt vyuzit pro knihovnu?

e Co obec od knihovny pozaduje?

e Jak se muze knihovna podilet na rozvoji obce, na feSeni problému
obce?

e Jaké jsou zvlastni podminky v misté, napfiklad plsobnost kol a dalSich
vzdélavacich instituci, pramyslovych podnikd, mira turistického ruchu,
spadovost obce, narodnostni sloZeni apod.?

e S jakymi institucemi i skupinami knihovna v obci spolupracuje?

e Ma knihovna v obci konkurenci? Existuji v obci instituce, které nabizi
stejné nebo podobné sluzby jako knihovna?

e Jaké je zapojeni knihovny do systému regionalnich funkci?

e Jak knihovna spolupracuje s ostatnimi knihovnami v ramci regionu ci
celého statu? Do jakych aktivit a projektl je knihovna zapojena?

Externi analyza by neméla pominout regionalni ani celostatni kontext.
Jednim z hlavnich vychodisek by mél byt vladni material Koncepce rozvoje
knihoven v CR, kterou zpracovava Ministerstvo kultury a v $ir§im kontextu
i Strategie rozvoje kultury pfipadné dalSi strategické materialy jednotlivych
ministerstev. V této souvislosti nejde pouze o to, aby knihovna reagovala na
vybrané celospoleCenské priority, ale také aby mohla vyuzit dotaéni
prilezitosti, které se odviji nebo jsou navazany na strategické materialy.
Pfedevsim jde o dotacni tituly poskytované Ministerstvem kultury, ale také na
dotaéni moznosti, které mohou nabizet strukturalni fondy Evropské unie,
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napfiklad IROP — Integrovany regionalni operacni program, Program podpory
venkova nebo programy spravované MSMT a MPSV. Dillezité je také zapojeni
obce a knihovny do mistniho akéniho planu rozvoje vzdélavani (MAP) nebo
do Mistni akéni skupiny (MAS). Vyznam ma i charakteristika situace v regionu
Ci kraji — zda kraj patfi mezi rozvinuté regiony, jaké kraj nabizi dotacni
programy apod.

6.2.4 SWOT ANALYZA

Vysledky analyzy vnitfnich a vnéjSich faktort ovliviujicich €innost knihoven
vyhodnotime pomoci SWOT analyzy. SWOT analyza je jednou ze zakladnich
metod strategické analyzy. S jeji pomoci se snazime identifikovat silné
stranky (strenghts), slabé stranky (weaknesses), moznosti i prilezitosti
(opportunities) a rizika €i hrozby (threats) ur€itého zaméru. SWOT analyza je
velmi univerzalni metoda, s jejiz pomoci muZzeme hodnotit knihovnu jako
celek, jednotlivé sluzby, projekty a mize nam pomoci i pfi hodnoceni nasich
osobnich zaméru.

SWOT analyza nam umozruje propoijit, sjednotit a vyhodnotit ziskané udaje
0 knihovné, z kterych mizeme nasledné odvodit rdzné varianty aktivit pro
rozvoj knihovny.

aS:ZI?';—; Kladné stranky Zaporné stranky
S (Sl W (Weaknesses)
Vnitini | [ = I Slabé stranky
. Vyvoj novych metod, které jsou . ; .
analyza . s . Odstranéni slabin pro vznik
vhodné pro rozvoj silnych stranek 7ch piflesitosti
knihovny (projektu). novyeh priiezitosti.
O (Opportunities) 17 (e,
VLI Al Vyvoj stra;&z%@ nimz je
analyza Pouziti silnych stranek pro o 'th, by, ohrosuiici
samezeni hrozeb mozné omezit hrozby, ohrozujici
: nase slabé stranky.

Tabulka 1 — Postup SWOT analyzy

Analyzou vnitiniho prostredi jsou identifikovany silné a slabé stranky, které
jsou vymezeny vnitfnimi faktory efektivnosti knihovny (projektu) ve vSech
vyznamnych oblastech.
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Silné stranky:

e Jaké ma vase knihovna vyhody oproti jinym institucim v misté?

o Co délate lépe nez vSichni ostatni?

e Jakych jedine¢nych zdroju muzete vyuzivat a ostatni ne?

e Co vidi vasi uzivatelé, navstévnici i verejnost jako vasi silnou stranku?
o Cimto je, ze lidé vyhledavaiji vase sluzby?

Pokud si na zadné silné stranky nedokazete vzpomenout, napiSte néco
obecného o vasi knihovné. Mozna v tom popisu sveé silné stranky najdete.
Silné stranky vzdy posuzujte ve vztahu k jinym knihovnam obdobné velikosti
Ci zamérfeni, pripadné jinym institucim v misté, které nabizi obdobné sluzby.

Slabé stranky:

e Co byste méli zlepSit?

o Ceho byste se méli vyvarovat?

e Co bude provozovatel knihovny nebo obdobné instituce nejspise
povazovat za vasi slabou stranku?

e Co vas pfipravuje o uZivatele a navstévniky?

| tady se zamyslete jak z vnitfniho hlediska, tak i z hlediska vné&jSiho: Je néco,
co budou za vasi slabost povazovat druzi a ¢eho si vy sami jste malo védomi?
V ¢em je konkurence lepS$i? Je lepsi se na véc divat realisticky a nezakryvat
si oCi pred nepfijemnymi skuteCnostmi.

Analyzou vnéjSiho prostiedi vymezujeme oblasti, které knihovna (projekt)
sama nemuze ovlivnit, protoZe existuji nezavisle na knihovné a jejich
aktivitach a pasobi tedy z prostfedi mimo knihovnu.

Prilezitosti:

e Jaké prilezitosti pro vasi knihovnu v budoucnu vidite?
e Jaké jsou zajimavé trendy, které by vam mohly pomoci?
e Je mozné vyuzit néjaké nové dotace na podporu ¢innosti knihovny?

Mozna najdete pfilezitosti ve zménach technologii nebo chovani navstévnik
nebo verejnosti obecné. Mozna pro vas budou pfilezitosti zmény legislativy,
zmény Zivotniho stylu vefejnosti nebo to, Ze knihovna bude pfesunuta do jiné
casti obce.
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Hrozby:

e Jakym prekazkam Celi sou¢asna knihovna?

e Ohrozuje vas vyvoj novych technologii?

e Muze aktivity knihovny ohrozit nedostatek zdroja (penéz, lidi...)?

e Co umi vasi pfipadni konkurenti a vy to neumite?

e Jak se v budoucnosti zméni pozadavky legislativy, standardy,
vyhlasky?

Obecné plati zasada, Zze neni mozné, aby jeden identifikovany faktor byl
zaroven silnou a slabou strankou nebo pfilezitosti a hrozbou.

PRIKLADY DOBRE PRAXE

Pfiklady SWOT analyzy najdete v Pfiloze €. 1

6.2.5 METODA PESTLE

Ve vnéjSim prostfedi identifikujeme pfilezitosti a hrozby ve vSech vyznamnych
oblastech, které v knihovné (projektu) puUsobi. K tomu lze vyuzit napfiklad
metodu PESTLE:

P — politické — existujici a potencialni pusobeni politickych vlivl, napf. jak
muze politické slozeni zastupitelstva (vedeni instituce, kraje) ovlivnit situaci
knihovny? Existuje celostatni koncepce rozvoje knihoven?

E — ekonomické — pusobeni a vliv mistni, narodni a svétové ekonomiky, napf.
jaka je ekonomicka situace obce? Planuje obec v prFistim obdobi vétsi
investice? Je mozné prosadit investici do knihovny? Jaké budou nové dotacni
programy, bude je mozno vyuzit pro podporu knihovny? Bude dale pokraCovat
hospodarsky rlst? Je mozno pocitat s navySovanim rozpoctu nebo Ize
oCekavat jeho redukci? Ziska knihovna podporu na obnovu infrastruktury ICT?

S - socialni — primét socialnich zmén dovnitf organizace, soucasti jsou
I kulturni vlivy (lokalni, narodni, regionalni, svétové), napf. zaméfuje se obec
na podporu lidi ohrozenych socialnim vylou¢enim? Muze v této oblasti pomoci
knihovna? ZvysSuje se nebo klesa pocet déti, studentd? Podafi se knihovné
ziskat nové a kvalifikované pracovniky za zaméstnance odchazejici do
dlchodu? Bude mozné ziskat a vyuzit dobrovolniky? Bude zajem o programy
celozivotniho vzdélavani? Bude zajem o programy na podporu zvySeni
informacni a digitalni gramotnosti?
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T — technologické dopady stavajicich, novych a vyspélych technologii, napf.
jak internet a digitalizace ovliviuji informacni hodnotu knihovny? Muize
knihovna pomoci pfi pfekonavani ,digitalni propasti“ pro ur€itou Cast
populace? Jak ovlivni ¢innost knihovny nabidka pajéovani e-knih? Jak ovlivni
¢innost knihovny sluzby zpfistupnéni digitalizovanych dokument(? Bude
nutné vyménit automatizovany knihovni systém? Obec, Skola planuje vyuZiti
elektronickych karet, jak to ovlivni €innost knihovny? Bude nutné zavést do
knihovny WiFi?

L - legislativni vlivy narodni, evropské a mezinarodni legislativy, napf.
podporuje souCasna legislativa a standardy rozSifeni tradi¢nich funkci
knihovny jako vzdélavaciho, kulturniho, komunitniho centra obce? Jak zméni
sluzby knihovny dusledna aplikace principt ochrany osobnich udaji? Muze do
¢innosti knihovny zasahnout novela knihovniho nebo autorského zakona? Jak
ovlivni ¢innost knihovny poZzadavek na dodrzovani pravidel pfistupného webu?

PESTLE
prilezitosti a
hrozby

T - technologické \ / E - ekologické
L - legislativni

Obréazek 14 — PESTLE analyza

E — ekologické — mistni, narodni a svétova problematika Zivotniho prostfedi
a otazky jejiho feSeni, napf. mohla by rekonstrukce zastaralého objektu
knihovny pomoci pfi usporach energie pfi provozu knihovny? Jaké progresivni
technologie Ize vyuZzit pfi vystavbé nového objektu knihovny?

Jako pfiklad jednoduché SWOT analyzy, mOzeme uvést vyhodnoceni
statistickych dat v projektu benchmarking knihoven. Hodnoceni konkrétni
knihovny je umoznéno na zakladé vzajemného porovnavani vykond nékolika
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knihoven s vazbou na prumérné dosahované hodnoty v celostatnim méritku,
pfipadné hodnoty indikatord zahrnutych ve Standardu pro dobrou knihovnu.

VIZE

HODNOTY

FUNKCE
. KNIHOVNY
MISE - POSLANI

Obrazek 15 — Vize, hodnoty, funkce mise, cil

6.3 Formulace vize, hodnoty, funkce a poslani knihovny

6.3.1 BRAINSTORMING

V nasledujici etapé pfipravy strategie budeme potfebovat hledat a diskutovat
o formulaci budouci vize knihovny, o jejich hodnotach, strategickych i dil€ich
cilech i o nastrojich, jak jednotlivé cile naplnit. K tomu je nejlépe vyuzit aktivni
diskusi vramci celého tymu, napfiklad brainstorming.®® Metoda
brainstormingu vyzaduje €as vénovany kreativnimu mysleni, ktery je vyuzit
k vyjadfeni riznych napadl a nasledné pak k peclivé diskusi nad nimi, aby
bylo zvoleno nejlepsi FeSeni. Podminkou je odstranéni vnitfnich zabran
uCastniki a ziskani tak neCekané mySlenky pfi respektovani odliSnych
pohledu na véc.

Hlavni zasady:

e Cim vice navrhi na fteSeni problému ziskame, tim vétsi je
pravdépodobnost, Ze néktery bude podnétny a vyuZitelny,

e vytvofeni uvolnéné atmosféry vede ke spontanni konfrontaci myslenek,

e navrhy je mozné kritizovat az v zavérec¢né fazi diskuse.

8 POTUCEK, Martin. Manual prognostickych metod. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2006. S. 13-
19. ISBN 80-86429-55-5
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Pfi pfipravé brainstormingu vychazime ze tfi fazi.
Pripravna faze — je nezbytné si odpovédét na nékolik otazek:

e Jaky je ucel/smysl diskuse a jake je hlavni tétma?
e Kolik a jaké ucastniky zapojit?
e Kde a kdy sezeni probéhne?

Vlastni sezeni — pravidla vedeni brainstormingu:

e Z&dné kritiky a ani odsudky,

o Ugastnici se mohou vyjadiovat svobodné a volné,

e Dulezita je pfedevsim kvalita napadi a myslenek,

e VSechny myslenky a napady jsou zapisovany na pfenosnou tabuli,
e Vysledky jsou hodnoceny az po skonceni diskuse.

Na zacCatku sezeni moderator vysvétli cile a pravidla sezeni a vyzve ucCastniky,
aby formulovali své napady a myslenky bez jakéhokoliv omezeni.

Faze hodnoceni — nejCastéjSim zplsobem hodnoceni je, Zze vSichni u€astnici
,znamkuji“ jednotlivé napady a myslenky nejlépe tak, Ze ke kazdému
preferovanému napadu daji svuj hlas, napfiklad barevnou nalepkou, ¢arkou
barevnym fixem apod. Pfedem je stanoveno, kolik ma kazdy ucastnik hlasu.
V zavéru se sectou poclty hlast/bodu a napady se sefadi sestupné podle
ziskanych bodu.

Nevyhody:

e UCastnici sezeni mohou byt negativné naladéni,
e béhem sezeni zazni odsudky,
e muze se stat, Ze u€astnici absolvovali jiz nékolik sezeni na dané téma

predtim,
e védomé nebo nevédomé nazorové ovlivnéni skladbou udéastnikl
sezeni.
Vyhody:

e umoznuje ziskat rychle nazory odborniku,

e metoda je vnimana jako zabavna a produktivni,

e fedeni jsou nalezena rychle a ekonomicky,

e jsou formulovany neoekavané zpusoby problémd,

e je dosazeno SirSiho pohledu na problém,

e atmosféra v tymu je oteviengjsi,

e tym sdili vétSi odpovédnost za problém,

e odpovédnost za vysledek je spoleCné sdilena,

e UuCastnici se podili na procesu rozhodovani,

e podnécuje experimentovani s novymi napady a naméty.
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KONTROLNI OTAZKA

Jaké je VaSe vize knihovny, ve které plsobite? Zkuste ji formulovat.

6.3.2 VIZE BUDOUCI KNIHOVNY

DalSim krokem pfipravy strategie knihovny je formulace vizi a strategickych
cilt, kterych ma byt dosazeno. Vizi chapeme jako urcity obraz budoucnosti,
kterého by mélo byt dosazeno. Mélo by se jednat o strucné vyjadreni
budoucnosti a sméfovani knihovny, které je srozumitelné jak zaméstnancim,
tak i Siroké verejnosti. Priklady:

e Koncepce rozvoje knihoven CR na léta 2011-2015: Klient Fika:
,V krasné, pfivétivé a pohodiné knihovné rychle obslouzen pfijemnym,
kvalifikovanym, o€ividné spokojenym a motivovanym personalem nebo
z pohodli domova bez ohledu na narodnost ¢i handicap, v kteroukoliv
denni €i no¢ni dobu ziskam bezplatné poZzadovanou kvalitni sluzbu®.

e Koncepce rozvoje knihoven CR na léta 2017-2020: Spole¢né
tvofime knihovny jako nabidku sluZzeb a informaénich zdroja
a otevieného prostoru pro vzdélavani, kulturu a osobni rozvo;.

e Méstska knihovna v Ceském Krumlové je respektovanou kulturni
instituci, ktera svym uzivateldm nabizi kromé kvalitnich knihovnickych
a informacnich sluzeb i Sirokou Skalu kulturnich a vzdélavacich akci. Je
bezpeénym, pfijemnym a inspirativnim mistem setkavani a osobniho
rozvoje bez bariér a omezeni.%!

e Moderni knihovna vnimana obCany mésta jako jedineCny, sdileny
a otevieny prostor, ktery dokaze uspokojit Siroké potfeby verejnosti
v oblastech vzdélavani, kultury a zabavy, posiluje vztah lidi k méstu,
rozviji socialni vazby a obohacuje spole¢ensky Zivot ve mésté.5?

e Knihovna jako pfirozené spoleCenské centrum setkavani a vymény
informaci.®?

61 NECHVILE, Martin. Koncepce rozvoje Méstské knihovny v Ceském Krumlové na léta 2016—

2020 [online]. Cesky Krumlov: Mé&stska knihovna v Ceském Krumlové, 2016 [cit. 2019-12-30].
Dostupné z:
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=13&ved=2ahUKEwjyz C1-
NzmAhUSoVwWKHZnXAUA4ChAWMAJEBAQCEAI&uUrl=https%3A%2F%2Fwww.knih-
ck.cz%2Fdownload3 _it.php%3Fid%3D107&usg=A0vVawly XRInmiyN6HrOI2PMavj

62 DUB, Roman. Koncepce ¢innosti Méstské knihovny Pisek na léta 2018 az 2023 [online]. Pisek:
Méstska knihovna Pisek, 2017 [cit. 2019-12-30]. Dostupné z: http://www.mesto-
pisek.cz/assets/File.ashx?id_org=12075&id_dokumenty=19050

63 Koncepce rozvoje Prispévkové organizace Knihovna Karla Hynka Machy v Litoméricich na obdobi
2016-2020 [online]. LitoméFice: Knihovna Karla Hynka Machy, 2016 [cit. 2019-12-30]. Dostupné z:
https://www.knihovnalitomerice.cz/static/media/uploads/dokumenty/vize knihovny litomerice_web.pdf
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e Knihovna bude mistem setkavani vSech ob&anu, bude sledovat jejich
zajmy a potfeby, bude je podporovat pfi ziskavani novych informaci
a dovednosti a zvySovat kvalitu jejich zivota.

e Obyvatelé obci ziskaji v knihovné zdroj informaci pro kazdodenni Zivot,
vzdélavani a rekreacni aktivity.

e Knihovna podporuje celozivotni vzdélavani a uc€eni i ziskavani
dovednosti pro uspésny a spokojeny zivot.

¢ Knihovna podporuje inovace, tvofivost, uchovava minulost a podporuje
ziskavani znalosti vSech vékovych skupin.

e Knihovna poskytuje a zprostfedkovava tradicni i virtualni informacni
zdroje pro potiebu studia a vyzkum.

¢ Knihovna podporuje Skolni vzdélavani i u€eni v kazdém véku, pomaha
ziskavat dovednosti prospésné pro kvalitni zivot.

¢ NasSe knihovna bude lakat svym pfijemnym a bezpecnym prostfedim,
ochotnym personalem, ktery reaguje na ménici se potfeby obce.

¢ Knihovna — svét informaci a inspirace pro kazdého.

e Déti v knihovné naleznou pfijemné prostredi, které podporuje Ctenarstvi
a vede je k objevovani svéta pfibéhu a fantazie.

6.3.3 HODNOTY KNIHOVNY

Dobfe formulovana vize by méla vyjadfovat hodnoty, na kterych knihovna
stoji, které jsou zakladem jeji firemni kultury, napfiklad hodnota informacni,
kulturni, socialni, vzdélavaci. V celosvétové diskuzi o budoucnosti knihoven

IFLA Global Vision®* bylo formulovano 10 nejdulezitéjSich hodnot
soucasnych knihoven:

e Rovny a bezplatny pfistup k informacim a znalostem,
e Odpovédnost za Sifeni informaci a znalosti,

e Ochrana kulturniho dédictvi a spolecné paméti,

e Zapojovani a posilovani komunity,

e Podpora uceni,

¢ Rozmanitost a schopnost zaclefiovani,

e Profesionalita a etické jednani,

e Akceptovani posunu k digitalni komunikaci,

e Svoboda projevu,

e Duch spoluprace.

Mezi hodnoty knihovny ale mizeme zaradit i dal§i principy — napfiklad
bezplatnost zakladnich sluzeb, pfatelské prostfedi, ochranu soukromi,
individualni pFistup, kvalitu sluzeb, dobrovolnictvi apod.

64 PRUCKOVA, Lenka. IFLA Global Vision aneb Jak vidime budoucnost knihoven. Bulletin SKIP
[online]. 2017, ro€. 26, €. 4 [cit. 2019-12-27]. ISSN 1213-5828. Dostupné z:
https://bulletinskip.skipcr.cz/node/279
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6.3.4 FUNKCE KNIHOVNY

Analyza a hodnoceni soucasného stavu knihovny by mély byt podnétem pro
zamysleni nad stavajicimi a budoucimi funkcemi a poslanim knihovny, které
se odrazi v nabizeném spektru sluzeb. Kazda knihovna plni rizné funkce —
informacni, vzdélavaci, kulturni a socialni, zejména:

e knihovna jako zprostfedkovatel pfistupu ke knihovnim dokumentim
a dal§im informaénim zdrojum jako soucast kulturniho dédictvi,

¢ knihovna jako ochrance kulturniho dédictvi v tradicni i digitalni formé,

e knihovna jako zprostfedkovatel poskytovani informaci a poradenska
instituce (pfistup k internetu a k informaénim zdrojim),

e knihovna jako podporovatel formalniho, neformalniho i informalniho
vzdélavani a u€eni (spoluprace se Skolami a vzdélavacimi institucemi,
pofadani vlastnich vzdélavacich akci, podpora &tenarské, informacni
a digitalni gramotnosti),

e knihovna jako kulturni zafizeni (pofadani kulturnich akci, poskytovani
prostor pro kulturni aktivity),

e knihovna jako pfijemné misto pro traveni volného Casu déti, rodicl
s détmi, dospélych, seniorl a dalSich zajmovych skupin,

e knihovna jako misto setkavani a podpory mezigenerac¢niho dialogu
(spole€ny prostor pro komunitni aktivity),

e knihovna jako misto socialni integrace osob ohrozenych exkluzi, jako
poskytovatel specialnich sluzeb.

Mira naplfiovani jednotlivych funkci, stejné jako nabidka sluzeb a rozsah aktivit
knihovny se mize znacné odliSovat podle toho, kdo knihovnu provozuje
a komu knihovna slouzi. Hodnoceni sou€asného stavu a jeho porovnani
s obecnymi funkcemi knihovny by mélo vést ke zpfesnéni funkci, na které se
chce knihovna v budoucnu soustfedit, kterych chce dosahnout nebo na druhé
strané funkci, které budou postupné utlumovany.

DOPORUCENI

Podivejte se do statutu nebo zfizovani listiny, jak jsou zde formulovany
funkce Vasi knihovny. Nepokusite se se to zménit?
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6.3.5 MISE A POSLANI KNIHOVNY

Mise €i poslani knihovny stru¢né, v nékolika vétach vyjadfuje divody jeji
existence a vymezuije jeji roli v komunité, které slouzi, napfiklad:

e Poslanim knihovny je svobodné a neomezené zpfistupnovat vechny
druhy védomosti a informaci svym uzivatelim, byt prostfednikem
a privodcem svétem védomosti, celozivotniho vzdélavani, nezavislého
rozhodovani a kulturniho rozvoje jednotlivcll, zajmovych a ob&anskych
skupin mésta Pisek.®®

e Knihovna jako garant rovného a otevieného pfistupu ke spolehlivym
informacim, misto pro Cteni, u€eni a vzdélavani, podporuje Ctenarskou
gramotnost.

Dobfe formulované poslani knihovny by mohlo a mélo byt vyuzito v riznych
marketingovych materialech pro vefejnost, napfiklad na webové strance
knihovny, v médiich, na obalce informacniho newsletteru apod. Poslani by
mélo informovat o cilech strategie, které se odrazi ve sluzbach knihovny. Vize,
hodnoty i poslani knihovny mohou byt vyjadfeny riznym zpusobem, v odlisné
délce, riznym stylem, ale vzdy je nezbytné zduraznit to podstatné a trvalé —
pristup k informacim, vzdélavani, uc€eni, kultufe, podpora kreativity a zabavy.

6.4 Strategické cile

Po formulaci nové vize, hodnot a poslani knihovny je nezbytné se vratit
k vysledkim analyzy soucasného stavu a zejména k jejimu hodnoceni pomoci
SWOT nebo PESTLE analyzy. Zde se otvira Siroky prostor pro diskuzi o tom,
jak dale posilovat a rozvijet silné stranky knihovny, jak vyuZzit pfilezitosti, které
budouci obdobi pfinasi, jak rozvijet stavajici sluzby nebo iniciovat vznik
novych sluzeb. Zasadni ovSem je, jak bude knihovna reagovat na oCekavané
hrozby a jak se vyrovna se svymi problémy, které byly identifikovany jako slabé
stranky. V této fazi provedeme souhrn vSech zjisténych informaci a hledame
feSeni problému a formulujeme strategické cile, kterych ma byt dosazeno,
a jejichz naplnéni vede ke dfive formulované vizi. Cile, kterych ma byt
dosazeno, by mély byt srozumitelné a pripadné i viditelné (napfiklad
rekonstrukce a vystavba budovy knihovny).

Poclet strategickych cild by mél byt omezeny, aby skuteCné vyjadfovaly
jednoznacnou prioritu a nebyly zaménovany s béznym provozem knihovny.
Strategicky cil mize byt jeden (napfiklad vystavba nové knihovny), ale
vétSinou bude nutna vétsi diferenciace.

65 DUB, Roman. Koncepce ¢innosti Méstské knihovny Pisek na léta 2018 az 2023 [online]. Pisek:
Méstska knihovna Pisek, 2017 [cit. 2019-12-30]. Dostupné z: http://www.mesto-
pisek.cz/assets/File.ashx?id_org=12075&id_dokumenty=19050
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e Vystavba nové knihovny,

e Bezbariérova knihovna,

e Vybudovani vzdélavaciho centra,

e Vybudovani pocitacové ucebny,

e Knihovna jako komunitni centrum obce,

e RozSifeni nabidky digitalnich sluzeb,

e Systém celozivotniho vzdélavani pracovniku knihovny,
e Optimalizace systému pobocek,

e Digitalizace a zpfistupnéni fondu regionaini literatury,
e RozSifeni sluzeb pro osoby ohrozené socialnim vylou¢enim,
e Rozsifeni sluzeb pro rodiny s détmi.

Kazdy cil je uziteCné ovéfit z vice hledisek, jednou z moznosti je vyuZiti
modelu Johna Whitmora S.M.A.R.T, P.U.R.E a C.L.EAR, ktery si lze
i zjiednodusit.?¢ Uvedenou metodu si Ize zjednodusit v zavislosti na vyznamu
posuzovanych cilu.

SPECIFIC £l o CHALLENGING
Yl s SPRAVNY CIL

podnétny

MEASURABLE POSITIVELY STATED LEGAL

méfitelny pozitivné formulovany legalni

ATTAINABLE UNDERSTOOD ENVIRONMENTALLY
dosatitelny srozumitelny SOUND
ekologicky

REALISTIC RELEVANT AGREED

realisticky relevantni odsouhlaseny

TIME PHASED ETHICAL RECORDED

Lze jej casové eticky spravny zaznamenany
naplanovat

Obrazek 16 — Kazdy cil, ktery jste si stanovili, ovérte, zda odpovida 14 poZadavkim
z tabulky

6 KROGERUS, Mikael a TSCHAPPELER, Roman. Kniha rozhodnuti: 50 grafickych modelG pro
strategické rozhodovani. Preklad Katefina Preslova. Vydani prvni. Praha: Portal, 2018. S. 26-27kapit.
ISBN 978-80-262-1311-6.
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6.5 Implementace strategie — realizaéni plan

Implementace obsahuje v nejSirSim kontextu prevod strategie do praxe. Poté,
CO jsou stanoveny strategické a dilCi cile, nasleduje ur€eni ukoll, opatfeni
a aktivit, které povedou k naplnéni cill. Provadéci plan nebo implementace
strategie zahrnuje také stanoveni terminl, respektive harmonogramu praci
a také ureni odpovédnosti za jejich pInéni. Nemély by chybét poZadavky na
personalni a celkové financni zajisténi nezbytné pro pIinéni nastavenych ukolu.

Velmi citlivou zalezZitosti je financovani strategie. Otazku financovani je vzdy
nutné fesSit ve spolupraci se zfizovatelem knihovny. Nékdy se stava, ze
zfizovatel pozaduje zpracovani strategie, ale soucasné netrva na tom, aby byly
vycisleny jeji finan€ni dopady. Souvisi to s tim, ze vedeni instituce nema chut
zavazat se ke kontinualnimu financovani. Nezavisle na tom by si knihovna
méla vzdy zjistit financni dopady realizace stanovenych cill, protoze financ¢ni
naklady jsou zpravidla kritickym faktorem, ktery rozhoduje o naplnéni
strategie. V provadécim planu je vhodné provést vycCisleni nebo alespon
odhad nezbytnych nakladd a u viceletych projektl rozlozit financovani na
jednotlivé roky implementace, protoZze se vzdy pracuje v horizontu
jednoro¢niho rozpoctu. Pro jednani se zfizovatelem mulze byt uziteCné
odstupriovat naklady podle nezbytnosti, napfiklad na akutni, naléhavé
a vyhledové a dat tak zfizovateli vétSi prostor pro rozhodovani.

Lze predpokladat, Ze podstatnou €ast nakladu na realizaci strategie bude
nezbytné zajistit z rozpoctu zfizovatele knihovny, ale do realiza¢niho planu je
nezbytné zapojit i dalSi financni zdroje, zejména moznosti ziskani dotaci ze
statniho nebo krajského rozpoc&tu, nebo od jinych subjektd.

V pripadé vystavby novych prostor knihovny nebo rozSifeni sluzeb je mozné
do strategie zahrnout i finanéni zdroje, které knihovna ziska prodejem
vlastnich sluzeb, jakym mohou byt napfiklad pfijmy z pronajmu, pfijmy
z prodeje publikaci a zbozi v informacnim centru apod. V nékterych pfipadech
muUze byt investice do rozvoje knihovny impulsem pro aspory pracovnich
kapacit, které je mozné nasledné vyuzit pro realizaci novych sluzeb. Typickym
prikladem je investice do technologie RFID, ktera muze pfinést usporu pfi
¢innostech souvisejicich se spravou knihovniho fondu a také pfi procesu
pujéovani a vraceni knih, ktery muze byt v podstatné mife zcela
automatizovan. Uvolnénou pracovni kapacitu lze vyuzit pro poradenskou
a konzultaéni  €innost nebo pro zajiSténi vzdélavacich, kulturnich
a komunitnich aktivit.

Nedilnou soucasti realizacniho planu je stanoveni celkového harmonogramu
i terminy jednotlivych ukoll s propojenim na odpovédnost za jejich plnéni.
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Strategicky cil se muze €lenit na dil€i cile. Dil&i cile mohou byt diferencovany
podle kliCovych oblasti sluzeb a provozu knihovny, napfiklad:

e knihovnické a informacni sluzby uzivatelim,
e vzdélavaci a kulturni aktivity,

e knihovni fond a informaéni zdroje,

e vybaveni a technologie,

e pracovni prostredi,

e personalni rozvoj,

e marketing a Public Relations.

Jako pfiklad diferenciace cill a navaznych aktivit mizeme uvést priklad.
Strategicka oblast: Personalni rozvoj

Specificky cil: Pokud chceme ziskat a udrzet SpiCkové pracovniky, musime
jim umoznit ziskat potfebné znalosti a nabidnout jim atraktivni prostredi
a odpovidajici odménu.

Cil: Pracovnici budou aktivné spolupracovat na naplfiovani nové strategie
knihovny a pohotové reagovat na budouci trendy.

Akce 1: Reditel kazdoro&né provéfi personalni potfeby véetné stanoveni
novych ukoll a odpovédnosti jednotlivych atvart a pracovnika.

Akce 2: Vedouci oddéleni provedou pruzkum spokojenosti pracovniku s jejich
praci a ve vztahu k fizeni knihovny.

Akce 3: Vedeni knihovny navrhne novy systém benefitt pro pracovniky.

Jak by mél dokument implementace strategie nebo realiza¢ni plan formalné
vypadat, je zavislé na celkovém pojeti dokumentu. Pro ilustraci uvadime ffi
mozné varianty z nékolika strategii.
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PRIKLADY DOBRE PRAXE

6.5.1 PRIKLAD GASTI REALIZAGNIHO PLANU Z MESTSKE KNIHOVNY
v CESKEM KRUMLOVE

Opatreni 6 — Stabilizace nakupu knihovniho fondu

Termin: Prabézné

Realizace: Knihovna ve spolupraci se zfizovatelem mé&stem Cesky Krumlov
Naklady: 500 000 K¢ za rok

Poznamka: Jedna se o optimalni vysSi Castky, ktera spliuje oborovy standard.
V roce 2015 bylo na nakup knihovniho fondu vynalozeno 392 049 K¢ (Cini
30,29 K& na jednoho obyvatele Ceského Krumlova). Potfebna &astka 500 000
K& &ini 38,63 K& na jednoho obyvatele Ceského Krumlova. Céastka zhruba
odpovida vydajim vynakladanym pfed uUspornymi opatfenimi v souvislosti
s dopady ekonomické krize v roce 2009. VySe uvedena Castka neobsahuje
vydaje na nakup knihovniho fondu z dotace JihoCeského kraje na vykon
regionalnich funkci knihoven.

Opatieni 7 — Pofizeni nového knihovniho systému
Termin: 2017-2018

Realizace: Knihovna

Naklady: cca 100 000 K¢&

Poznamka: Stavajici knihovni systém Clavius jiz do budoucna nebude firmou
Lanius rozvijen. Vzhledem k této situaci je nezbytné prejit na novy knihovni
systém s moznosti cloudového ukladani dat.

Opatieni 9 — Vybudovani détského koutku v oddéleni pro déti
Termin: 2017

Realizace: Knihovna

Néaklady: cca 25 000 K&

Poznamka: NevyZaduje stavebni Upravy, jedna se o nakup sedaciho nabytku,
koberce a dalSich hracich prvk.
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6.5.2 PRIKLAD CASTI REALIZACNIHO PLANU Z MESTSKE KNIHOVNY PIiSEK

Opatieni B. 2. 6

Inkluze osob se specifickymi potiebami a ohrozenych
socialnim vylouéenim

Indikator
naplnéni

Pocet realizovanych projektu a akci zaméfenych na inkluzi
Pofizeni kompenzacniho a ostatniho vybaveni pro
zpristupnéni sluzeb knihovny

Ziskani certifikatu bezbariérové knihovny

Opatieni B. 4. 2

Ziskavani zpétné vazby od uzivatell

Indikator
naplnéni

Dotaznik v€etné on-line nastroju ke zjistovani spokojenosti
uzivatelu a vefejnosti
Anketa vCetné on-line nastroju ke zjistovani potfeb a zajmu
uzivatell a vefejnosti

Opatieni B. 2. 6

Propagace regionalni literatury a regionu

Indikator
naplnéni

Pocet akci (besedy, autorska cteni, kity knih a publikaci)
zameérenych na regionalni literaturu
Pocet vytvorenych literarné turistickych tras
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6.5.3 PRIKLAD CASTI DOKUMENTU IMPLEMENTACE KONCEPCE ROZVOJE
KNIHOVEN CR NA LETA 2017 AZ 2020:

Priorita 7: Vzdélavani pracovnikl knihoven

Opatreni Podopatreni Rok Verejné | Implemen
plnéni | rozpocty tujici
[KE] subjekt

7.1. Analyzovat Provést 2017 Rozpoce | MK,

soucasny systém opakovany t NK MSMT,

odménovani, provadét | prizkum vékové, MK, NK

prizkumy vékoveé, vzdélanostni a

vzdélanostni a mzdové | mzdoveé struktury

struktury zameéstnancl | pracovnikU

knihoven; sledovat knihoven

motivacni a nefinanéni

odmeény a benefity

uplatiiované v

knihovnach; zavest

Podopatreni vedouci k

nastaveni systému

adekvatniho

odménovani

knihovnikl a

odbornych pracovnik

knihoven

(SKP 6.7.8.D)

7.2. Aktualizovat Zpracovat novelu | 2018 Rozpoce | MK,

katalog praci v Katalogu praci pro t NK MPSV,

kulturnim sektoru pro povolani MK, NK,

povolani Knihovnik a Knihovnik, SKIP,

propojit ho s Narodni Zpracovat SDRUK

soustavou povolani a
Narodni soustavou
kvalifikaci

(SKP 6.7.8.D)

pfirucku pro
personalni praci v
knihovnach
uréenou
managementu a
zfizovatelim
knihoven
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7.3. Realizovat 7.3.1 Vytvofit MK, UKR,
Koncepci celozivotniho | motivacni systém | 2017 10 000 NK,
vzdélavani knihovnikd | v knihovnach SDRUK,

a dalSich odbornych vCetné zavedeni SKIP,
pracovnikl v nefinancnich knihovny a
knihovnach; zajistit odmeén a benefitt jejich
koordinaci systému provozova
celozivotniho telé
vzdélavani v

knihovnach

(SKP 2.1.5.Ha 2.1.5.J)

6.5.4 PRIKLAD FORMULARE PRO ZPRACOVANI REALIZACNIHO PLANU

Cil 4: Knihovna bude podporovat vzdélani a motivaci pracovniku.

Casovy
Dilci cile Akce ramec pro | Odpovédnost
aktivitu
Poskytovat Naplanovat pravidelné Prabézné Vedouci
podporu a seminare pro pracovniky oddéleni,
rozSifovat s tématem novych feditel
prilezitosti pro | technologii a trendu
vzdélavani
pracovnik
Zjistit moznosti online Jaro 2020 Nameéstek
dalSiho vzdélavani
pracovnik
Ovéfit jazykoveé znalosti | Jaro 2020 Vedouci
pracovnik oddéleni
Dohodnout nabidku Zari 2020 Nameéstek
jazykového vzdélavani,
zahajit jazykové kurzy
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6.6 Hodnoceni a aktualizace strategie

Nedilnou soucasti dokumentu strategie je stanoveni termind jejiho
vyhodnocovani. Vzdy je nezbytné pocitat s tim, Ze nékteré ukoly se nepodafi
z riznych duvodl napliovat. MiZe se jednat o zménu vnéjSich podminek.
V tomto pfipadé je €astou pfi€inou zpozdéné financovani strategie, problémy
s vybérovym fizenim, dodavkami, neuspéch v dotaénim fizeni apod. Mlze se
také stat, ze dfive stanovené ukoly ztratily svou naléhavost a je nutno je
nahradit jinymi.

Terminy hodnoceni zpravidla odpovidaji jednomu kalendainimu roku, ale
muzeme urcit i jinou frekvenci hodnoceni. K tomu, abychom mohli vysledky
a dopady strategie hodnotit, je nezbytné pro jednotlivé cile nastavit hodnotici
indikatory aty pribézné sledovat. Nejjednodussi je, kdyz pro hodnoceni
vysledkd mizeme pouzit nékteré kvantitativni — statistické udaje.

e Pocet knihoven poradajicich kulturni, vzdélavaci a komunitni aktivity,
vyvoj v Casove fade,

e Pocet pofadanych vzdélavacich, kulturnich a komunitnich akci a pocCet
navstévnikl akci, vyvoj v Casové fadé,

e Pocet zpracovanych vyukovych programd,

e Mira vyuzivani digitalnich sluzeb,

e Pocet vypujcek pro cilové skupiny,

e Pocet a kvalita nové ziskanych knihovnich jednotek, vyvoj v ¢asové
fadé,

e PocCet ziskanych elektronickych informacnich zdroju a jejich
vyuzivanost, vyvoj v Casoveé fade,

e ZvySeni rozsahu plochy knihovny urCené pro uzivatele,

e Prizkum spokojenosti uzivatell se sluzbami, minimalné 80 %.

Ne vzdy si vystaCime s Cisly a v tom pfipadé musime zvolit jiné typy indikatoru.
Pfi koncipovani novych sluzeb je uziteCné ziskat né&jakou zpétnou vazbu,
uskutecnit kratky prostor nebo udélat rozhovory s typickymi uZivateli sluzby.

Po kazdém hodnoceni plnéni strategie je spravné proveést jeji korekci
a aktualizaci, stanovit nové ukoly a terminy, nebo nékteré ukoly zcela zrusit.

6.7 Vzorova struktura dokumentu strategie

Pfesna struktura a rozsah dokumentu strategie neni stanovena zadnym
predpisem a je nezbytné vychazet z konkrétnich podminek a ucelu strategie
a také ze zadani zfizovatele knihovny. Strategie malé obecni knihovny muze
mit nékolik malo stran, zatimco u velké knihovny se mize jednat o slozité
strukturovany rozsahly dokument. Obecné muzeme doporucit nasledujici
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strukturu. Je mozné se také inspirovat strategiemi nékterych knihoven nebo
vzorem z metodiky MMR, viz pfiloha.

Uvod

Poslani knihovny

Vize pro pristi obdobi

Analyza souc¢asného stavu, hodnoceni potieb uzivatell
SWOT analyza

Strategické a dilci cile

Provadéci plan strategie, aktualizace

Hodnoceni a prabézna aktualizace strategie

Popis metodiky pfipravy strategie

~IEMMUO®»

A. Uvod

Strucny uvod, pro¢ byla strategie pfipravena, kdo ji inicioval, jaky je jeji ucel,
kdo budou jeji uZivatelé, odkaz na strategické dokumenty obce, kraje a statu,
seznam zkratek.

B. Poslani knihovny

Struéné prohlaseni o smyslu pusobeni knihovny, o jejich hlavnich funkcich,
sluzbach a o komunité, které slouzi.

C. Vize pro pristi obdobi

Struéné vyjadieni o sméfovani knihovny, obraz budouci knihovny, ¢eho chce
knihovna dosahnout.

D. Analyza souc¢asného stavu, hodnoceni potieb uzivatelt

Vysledky analyzy sou€asného stavu, vnitfni a vnéjSi faktory, popis sluzeb
a jejich hodnoceni ve vztahu k potfebam uzivatell a celé komunity,
spoluprace, partnefi, vysledky prizkum, popis problému.

E. SWOT analyza

Vymezeni silnych a slabych stranek knihovny, formulaci pfileZitosti a hrozeb
z vnéjSku knihovny, revize stavajicich opatfeni, hodnoceni variant.

F. Strategické a dil¢i cile

Formulace strategickych a dil¢ich cild. Vymezeni dlouhodobych
a kratkodobych cilt. Hlavni indikatory pInéni cil, vysledky a vystupy.

G. Provadéci plan (implementace) strategie
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Formulace ukold, aktivit a projektu, které je nezbytné realizovat k naplnéni cilu.
Dlouhodobé a kratkodobé ukoly. Stanoveni terminli, harmonogramu,
odpovédnosti, personalniho a finanéniho zajisténi. Zdroje financovani.
Indikatory pIinéni ukold.

H. Hodnoceni a pribézna aktualizace strategie
Terminy hodnoceni plnéni cilt a strategie jako celku. Postup aktualizace.
I. Popis metodiky pripravy strategie

Vymezeni obdobi, na které byla strategie pfipravena, popis postupu pfipravy,
autori strategie a zucCastnéné instituce, jaké udaje byly shromazdény. Kdo
a kdy strategii schvalil.
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7 CVICENIi PRO PRIPRAVU STRATEGIE KNIHOVNY

Udélejte si SWOT analyzu vlastni knihovny nebo jeji Casti

SW(,JT Kladné stranky Zaporné stranky
analyza
Silné stranky Slabé stranky
Vnitini
analyza
Prilezitosti. Hrozby.
Vnéjsi
analyza
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Zpracujte realizac¢ni plan

NAZEV KNIHOVNY:
REALIZACNi PLAN

Popiste vizi a strategické priority vasi knihovny

Zaznamenejte vysledky hodnoceni sou€asného stavu, problémy, vCetné
silnych stranek vasi knihovny. Vychazejte ze SWOT analyzy.

Uved'te 3-5 cilli vasi knihovny pro obdobi pristich 6 mésicich

1.

2.

3.

4.

5

Jaké budou pfinosy splinénych cilu? PfemysSlejte o dopadech a
vyhodach pro zaméstnance, vedeni, zu€astnéné strany a cleny
komunity. Uvedte seznam méfitelnych indikatort/vysledku.

U kazdého cile uvedte ¢innosti a kroky potirebné k naplnéni cill

Uved'te terminy pro jednotlivé aktivity Spinéno
do:
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Priklad rozpracovani jednoho strategického cile — vzor

PRIORITA SLUZBY: Podpora rozmanitosti a rozsifovani kulturniho

povédomi

Cil: Obyvatelé budou mit k dispozici programy a sluzby, které podporuji

jejich vzdélani a dovednosti, vztah ke komunité a k regionu

CINNOSTI
VSTUPY VYSTUPY VYSLEDKY
Do ¢éeho Co délame Koho Pro¢ to délame:
investujeme oslovujeme Kratkodobé Stirednédobé
Dlouhodobé
Pracovnici Budujeme inf. Déti Zmeény ve Zmény Zmény
Sbirky zdroje a fondy Studenti znalostech, v chovani | stavu
Dobrovolnici | Nabizime Rodiny dovednostech | nebo nebo
Cas vzdélavaci, Pedagogové a/ nebo jednani stavu
Financovani | kulturni Starsi dospéli | postojich Zivota
Material programy Mladi dospéli
Zafizeni Poskytujeme Podnikatelé
Technologie | sluzby Zaméstnanci
Vzdélavani | Usnadfiujeme mésta
Vyzkum pfistup k Komunitni
Partnerstvi informacim partnefi
Podniky
Predpoklady: Vnéjsi faktory:
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Vyberte si jeden z vlastnich strategickych cili a rozpracujte ho podle

vzoru.
PRIORITA:
CIL:
CINNOSTI

VSTUPY VYSTUPY VYSLEDKY
Co Co d&lame | Ceho Prog to d&lame:
investujeme dosahneme | Kratkodobé Stfednédobé

Dlouhodobé
Predpoklady: Vnéjsi faktory:
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8 ZAVER

Pokud jste prostudovali tento studijni text, mate ve své paméti ulozeny
informace o tom, Ze Ceska republika, kraje a nase knihovny maji zpracovany
rizné druhy strategickych materiald. Méli byste zvladnout vybrat si z nich to
podstatné a uziteCné.

Pokud jste prostudovali tento text, mate ve své paméti urCité povédomi, jak by
se mohla pfipravit strategie Vasi knihovny. Mate informace k tomu, abyste
udélali dobrou analyzu souCasného stavu sveé knihovny, a mate nastroje
k tomu, abyste byli schopni identifikovat hlavni problémy a sméry, na které se
musite soustfedit.

Méli byste byt schopni formulovat svou vizi a strategické cile — ty byste neméli
vymyslet nékde v koutku, ale méli byste o nich co nejvice diskutovat se svymi
kolegynémi a kolegy v knihovné, se svou nadfizenou instituci, a pfedevsim se
svymi uZivateli nebo potencionalnimi navstévniky.

Pokud jste prostudovali tento text, vite pfiblizné, jak by strategie knihovny
mohla vypadat. Podivali jste se na nékolik pfikladu a jisté si umite najit dalSi.
AZ budete strategii pfipravovat, nebojte se opisovat a pouZzit dobré napady,
které jste zjistili jinde. Nemusite byt vzdy za kazdou cenu originalni. Dnes se
tomu fika ,sdileni“ a je to velmi moderni ©.

Asi je to tak, ze budete muset v nejblizSi dobé absolvovat z tohoto pfedmétu
zkousku — drzime palce, urcité se to povede!

Az budete mit po zkousce, pust’te se do pripravy strategie své knihovny!

Premluvte ostatni, at’ jdou také do toho! Je to potreba a je to uzitecné!
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PRILOHY

PRILOHA 1
Priklady SWOT analyzy

Jako pfiklad jednoduché SWOT analyzy muzeme uvést vyhodnoceni
statistickych dat v projektu benchmarking knihoven. Hodnoceni konkrétni
knihovny je umoznéno na zakladé vzajemného porovnavani vykonl nékolika
knihoven s vazbou na prumérné dosahované hodnoty v celostatnim méritku,
pfipadné hodnoty indikatord zahrnutych ve Standardu pro dobrou knihovnu.

Silné stranky Slabé stranky
(strenghts) (weaknesses)
e Knihovna nema vyrazné silné ¢ Knihovna ma z hlediska
stranky. VétSina parametr( rozsahu podprimérny
se pohybuje na urovni knihovni fond, ktery je také
prumérnych a zfejmé zastaraly. Procento
podpramérnych hodnot. jeho obnovy je nizké a
e Knihovna ma podprimérné podprimérna je i nabidka
Cisté provozni naklady. Casopisu. Podprimérné je

procento vydaju na nakup
dokumentu i elektronickych
informacnich zdroju.

e Tomu také odpovida mirné
podprumérné mnozstvi
vypujcek i mensi obrat
knihovniho fondu.

e Prostorové zajisténi knihovny
je vyrazné podprumérné.

e Pocet internetovych stanic a
studijnich mist je primérny.

e Rozsah provozni doby je na
urovni mirného nadpriméru
ale nevyhovuje standardu
VKIS.

¢ Knihovna porada silné
podprimérné mnozstvi
kulturnich a vzdélavacich
akci.

¢ Knihovna je podpriimérné
navstévovana. Silné
podprimérné je vyuziti
internetu.

e Procento obsluhované
populace dospélych i
mladeze je podprimérné.
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Knihovna neni dobfe
financovana. Vydaje na
knihovni fond a Cisté
provozni naklady jsou
podprumérné, naopak vyssi
je procento osobnich vydaja.

Moznosti a prilezitosti
(opportunities)

Rizika a hrozby
(threats)

Podil na financovani obce je
prumérny, existuje zde
potencial, ze by obec mohla
knihovnu lépe financovat.
Existuje moznost zvysit dalSi
pfijmy z dotaci a grantu.
Existuje poptavka po
kulturnich a vzdélavacich
akcich.

Je malé povédomi verejnosti
o tom, jakeé sluzby knihovna
nabizi.

Uzivatelé maji vétsi zajem o
novou literaturu vCetné e-
knih.

LepSi prostorové podminky
umozni rozsifit nabidku
sluzeb a zvySi zajem

verejnosti o pobyt v knihovné.

ZvySeni rozsahu provozni
doby knihovny a lepSi
personalni zajisténi zlepsi
sluzby a pfitahne vétsi zajem
verejnosti.

Podpramérny knihovni fond a
nedostateéné prostorové
zajisténi muze vést k dalSimu
poklesu zajmu o sluzby
knihovny.

Riziko poklesu uzivatell
(nizky podil déti a mladeze).
Vedeni obce usoudi, ze dalSi
financovani knihovny je
neefektivni a bude uvazovat
0 jejim zruSeni.
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Druhym pfikladem SWOT analyzy mulze byt analyza, ktera je soucasti
Koncepce rozvoje knihoven CR na léta 2017 az 2020. Zde je uplatnén celkovy
pohled na stav systému knihoven v CR.

Silné stranky

1. Garance svobodného pfistupu k informacim, poskytovani nezavislych
vefejnych sluzeb, které jsou v zasadé bezplatné a jsou poskytovany
zpusobem zarucujicim pfistup vSem bez rozdilu

2. Vnimani knihoven vefejnosti jako spolehlivych, davéryhodnych
a bezpecnych instituci; setrvalost zajmu vefejnosti o vyuzivani sluzeb
knihoven, vysoky pocet fyzickych i virtualnich navstévnikua

3. Existence rozsahlé sité vSeobecnych a specializovanych knihoven
zajistujicich dostupnost VKIS

4. Existence zakladnich pravnich pfedpisi a doporu€eni vcetné
mezinarodnich, vymezujicich VKIS

5. Existence dlouhodobé budovanych strukturovanych fondu historickych
a konzervacénich fondd domacich i zahrani¢nich dokumentu

6. Existence fyzickych prostor, jejich vybaveni, profesionalni personal, jeho
motivace ke vzdélavani

7. Vysoka uroven standardizace procest zpracovani a zpfistupnéni
knihovnich fondd jako zaklad pro spolupraci budovanych systémi

8. Intenzivni digitalizace knihovnich fondl na celostatni i regionalni urovni

9. Schopnost kvalifikované zpracovavat informace

10.Schopnost vzajemné spoluprace, zkusenosti se sdilenim informacnich
zdroju a sluzeb

11.Systém koordinace a podpory poskytovani VKIS zakladnimi knihovnami
na urovni kraje

12.Dostate¢né Siroka nabidka zahrani¢nich elektronickych informacnich
zdroju

13.Existence oborového vzdélavani vSech stupnu

14.Existence vicezdrojového financovani formou dotacnich programd,
strukturalnich fondl EU, projektové financovani vcéetné podpory
vyzkumu, vyvoje a inovaci

15.Fungujici systém méfeni a porovnavani vykonu a Cinnosti knihoven
provozovanych obcemi a kraji véetné hodnoceni ekonomické
efektivnosti sluzeb

16.Aktivni pfistup obc&anskych sdruzeni, asociaci, poradnich organu
a neformalnich sdruzeni knihoven a zaméstnancu pfi rozvoji VKIS

17.Aktivni spoluprace knihoven se zahrani¢nimi profesnimi sdruzenimi,
participace na ¢innosti mezinarodnich profesnich sdruzeni
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Slabé stranky

1. Nedostate¢né zaclenéni knihoven do systému Skolniho i mimoskolniho
vzdélavani

2. NedostateCna mira spoluprace knihoven a Skol v oblasti podpory
Ctenarské, informacni a digitalni gramotnosti

3. NedostateCna mira spoluprace mezi knihovnami, skolami, nakladateli,
kniznim trhem pfi aktivitach na podporu ctenarstvi a spoleCenské
prestize Cetby

4. Nedostate€na mira spoluprace knihoven pfi zajisténi VKIS a budovani
knihovnich fondu — mezi knihovnami navzajem, mezi knihovnami a jejich
provozovateli, mezi knihovniky a uzivateli knihoven, mezi akademiky
a knihovniky, mezi knihovnami a jinymi institucemi

5. Malo pohotové sluzby, slozity a nepohodiny pfistup ke zdrojum,
nedostatec¢na nabidka mobilnich aplikaci, online plateb, neschopnost
knihoven reagovat pruzné na potfeby uzivatell

6. Roztfisténost nabidky sluzeb ainformacnich zdroju, absence
centralnich sluzeb propojujicich tradi¢ni sluzby i sluzby s digitalnim
obsahem

7. Omezena nabidka digitalnich zdroju a sluzeb uréenych pro Sirokou
verejnost, zejména v oblasti e-knih

8. Slaba podpora dlouhodobého uchovani digitalnich dokumentlt vcetné
zvukovych jako dulezité slozky kulturniho dédictvi

9. Chybégjici systém sbéru, uchovani a zpfistupnéni cCisté digitalnich
dokumentu (tj. dokumentt oznacovanych jako tzv. born-digital®?)

10.Chybéjici legislativa a infrastruktura pro zajisténi povinného exemplare
sitovych/online elektronickych publikaci

11.0mezené finanéni prostfedky na nakup aktualni literatury, zastaralé
knihovni fondy; nizka efektivhost nakupu elektronickych informacnich
zdroju pro oblast vyzkumu a vyvoje

12.Bariéry pfi vyuzivani knihoven a jejich sluzeb pro znevyhodnéné socialni
skupiny obyvatel

13.Nedostate¢na mira marketingu VKIS a budovani vztah( s verfejnosti

14.Nedostate€né prostorové zajisténi Cinnosti knihoven, slozité najemni
vztahy, zastaralé vybaveni interiéru nabytkem a informacnimi
technologiemi, omezena provozni doba malych knihoven

15.Nevyrovnané financovani regionalnich funkci knihoven v jednotlivych
krajich

16.Nedostate¢né rychlé zpracovani povinného vytisku u nékterych
prijemcq, snizeni efektivity sdilené katalogizace

67 Digitalni dokument, ktery vznikl bez analogového ekvivalentu, tj. nevznikl ani digitalizaci analogové
predlohy (napfiklad tisténé knihy), ani se nepocita s tim, Ze by byl do analogové predlohy preveden.

Pfikladem je WWW stranka. Vzhledem k neexistenci analogového ekvivalentu se zvySuje riziko jeho
posSkozeni, zkresleni nebo ztraty.
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17.NevyfeSené autorskopravni aspekty rozvoje sluzeb knihoven
v digitalnim prostredi

18.Chybéjici systém pro uloZeni malo vyuzZivanych knihovnich fondd,
mezioborové metodické centrum konzervace novodobych dokument
vCetné kapacit pro odkyselovani knihovnich fondu

19.0mezené vyuzivani pfikladu dobré praxe ze zahranici, konzervativnost,
mala flexibilita, (de)motivace

20.Nedostatecné mezinarodné srovnatelné statistiky o Cinnosti a vykonech
knihoven

21.Chybéjici systém celozivotniho vzdélavani pracovnikd knihoven;
nedostateCna  kvalifikace  pracovnikl v nékterych  oblastech,
napf. digitalni gramotnost, pedagogické dovednosti, marketing,
management, maly ddraz na osobni rozvoj

22.NedostateCny objem finan&nich prostfedkd na nakup knihovnich fondu
a dalSich informacnich zdrojl, zejména zahranicni literatury

23.Nedostatecna participace knihoven na vzdélavacich a vychovnych
programech. Na S$kolach neni dostate¢né akcentovana informacni
vychova uZivatell s cilem zvySeni jejich funk&ni gramotnosti a tim
i schopnosti efektivné vyhledavat a vyuzivat informacni zdroje.

24.Neefektivni systém odménovani zaméstnancl minimalné motivujici
k celozivotnimu uceni a ke zvySovani kvality VKIS, ktery pusobi odliv
kvalifikovanych pracovnikd z oboru &i brani zajmu mladych odbornik
o uplatnéni v knihovnach. Knihovny nebudou mit dostatek zpUsobilych
pracovnikl k poskytovani modernich sluzeb.

Prilezitosti

1. Zapojeni knihoven do systému Skolniho a mimoskolniho vzdélavani,
vCetné celozivotniho vzdélavani dospélych, rozvoje obcanského
vzdélavani a digitalni gramotnosti celé populace

2. Vnimani knihoven jako vzdélavacich, kulturnich, informacnich

a komunitnich center jako stfedisek kreativity

Vnimani knihoven jako dulezité soucasti infrastruktury vyzkumu a vyvoje

4. Sirsi moznost spoluprace knihoven v oblasti sluzeb vramci EU,
napf. evropska digitalni knihovna Europeana, a ve svété, napf. Google

5. Digitalizace — digitalni ekonomika, masova digitalizace tisténé produkce
a v jejim dusledku rust pozadavkl na trvalé uchovani a zpfistupfiovani
digitalnich dokument

6. RozSifeni pfistupu k unikatnim informacim diky digitalizaci knihovnich
fondu, vyuziti téchto informaci v oblasti vyzkumu a vyvoje, pfi vzdélavani
i pro volnoCasové aktivity

7. Digital humanities, big data, data mining

8. Potencial vyuziti mobilni komunikace - chytré telefony, Cc&teCky
elektronickych knih, tablety

w
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9. Narlst informacnich zdroju a uloha knihoven pfi orientaci vefejnosti
v informacnim prostfedi

10. Potfeba bezpecnych mist, otevienych prostoru

11.Rast vyznamu vzdélani, hlad po kultufe, rist kreativity, nové informacni
potfeby uzivatelu

12.Prodluzovani lidského véku, narust objemu volného ¢asu, osamoceni
a potfeba kontaktu

13.Pokles ctenafské gramotnosti a z toho plynouci zajem o Cinnost
knihoven pfi podpofe Ctenafské gramotnosti

14.Rozvoj obcanské spoleCnosti, vyuziti dobrovolniki a ob&anl
vykonavajicich vefejné prospésné prace

15.Prohlubuijici se ekonomicka diferenciace spole¢nosti, zajem o bezplatné
sluzby

16.Rast zajmu o centralni sluzby, které propojuji vyuziti tradi€nich
a digitalnich dokumentu

17.Novelizace autorského zakona, umoznéni uziti osifelych dél a také dél,
ktera jsou komeréné nedostupna, plj¢ovani elektronickych knih

18.Novelizace knihovniho zakona, legislativni ukotveni vyvoje systému
knihoven v CR v dusledku technologickych a spoledenskych zmén
(problematika LTP, CZV v knihovnéach)

19.Vyuziti evropskych strukturalnich fondi a dalSich finanénich
mechanismu pro rozvoj knihoven

20.Rozsifeni systému povinného vytisku na sitové/online digitalni
dokumenty

21.Spoluprace s vydavateli a distributory tradi¢nich i digitalnich dokumentu

Hrozby

1. Pokles zajmu o tradicni sluzby knihoven, vnimani knihovny jako instituce
pro 20. stoleti, mala oCekavani ze strany verejnosti, konkurence dalSich
volnoCasovych aktivit

2. Hyperinflace informaci — pro ziskani informace neni knihovna nutna,
naprosta vétsina lidi se citi zahlcena a unavena nadbytkem informaci

3. Potencialni nepfiznivy vyvoj vefejnych rozpoCtd muize omezit
financovani knihoven a z toho muze plynout omezovani poskytovanych
sluzeb, a tedy ineschopnost knihoven naplhovat oCekavani svych
uzivatelu

4. Potencialni negativni vyvoj vefejnych rozpo¢td muze omezit proces
vystavby a modernizace budov knihoven jako atraktivniho mista
setkavani, poskytujiciho diferencované prostfedi pro studium
i kultivovani osobnosti

5. Obtizné sladéni zajm0 autorl a dalSich nositeld prav chranénych
autorskym zakonem a knihoven jako zprostfedkovatell informaci
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zneuziti digitalnich podkladd k tvorbé piratskych kopii

6. Konkurence komer&nich poskytovatell elektronickych sluzeb

7. Posilovani tendence ke zpoplatiiovani zakladnich sluzeb knihoven;
ztrata povédomi o knihovnach jako verejné sluzbé; naruseni principu
rovného pfistupu k informaénim zdrojum prostfednictvim knihoven.

SWOT ANALYZA MESTSKE KNIHOVNY PIiSEK

Silné stranky Slabé stranky
e Tradi¢ni, davéryhodna a e Nizky podil aktivniho knihovniho
bezpecna organizace fondu
e Zakotveni v systému legislativy a |[¢ Sklad mimo budovu
podpory knihovnictvi CR ¢ Nedostate¢né prostorové
e Otevienost a spoluprace se podminky
Sirokym spektrem subjekt( e Neexistence bezbariérového
(NZO, jednotlivci) — Stabilni pfistupu
zajem uzivatelu o sluzby e Nevyhovuijici socialni zazemi
e Dobrovolnictvi v knihovné e Marketing a propagace sluzeb,
e Podpora zfizovatele — pozitivni v€etné webovych stranek
vztah se zfizovatelem e Nevyvazené dalsi vzdélavani
e Ochotny a vstficny personal zaméstnancl
e Otviraci doba 6 dnu v tydnu e NizSi odborna pocitacova
e P¥izniva poloha v centru mésta gramotnost zaméstnancu
e Finanéni nenaroCnost a e Genderova nevyvazenost
dostupnost sluzeb pro verejnost pracovniho kolektivu
e Pfipravenost projektu nove e Nizka interni spoluprace

knihovny v€etné ekonomického a jednotlivych oddéleni knihovny
dalSiho zajisténi

e Vlastni autorské projekty

e Integrace cilovych minoritnich
skupin do aktivit knihovny

e Zpracovany projekt Centra
vzdélavani

e Rozmanitost, atraktivita a uroven
pofadanych akci (vzdélavaci
akce, autorské programy,
besedy) — Strukturovana ro¢ni
nabidka aktivit

e Narlst poctu navstévniku
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e Kuvalitni a rychle se rozvijejici
fond

e Dlouhodobé vysoky objem
pFirastkd knihovniho fondu

e Silny a reprezentativni segment
regionalni literatury

e Strukturovany rozpocCet s
ohledem na objem prostifedku
pro nakup KJ

Prilezitosti

e Posilovani identifikace verejnosti
s novou budovou

e Nova knihovna

e Pruzné pfizpusobeni se
poptavce ze strany verejnosti

e DalSi rozvoj dobrovolnického
tymu

e Nové trendy v knihovnictvi

e Priklady dobré praxe z ostatnich
knihoven i mimo CR

e Standardy a metodické pokyny
a dalSi metodiky pro €innost
v knihovnach

e Ugast knihovny na celostatnich
projektech

¢ Nabidka odbornych vzdélavacich
a didaktickych materialt pro
knihovniky

e ZvySovani kvalifikace
zaméstnancl

e Ddraz na zajmové, neformaini a
celozivotni vzdélavani

e Centrum vzdélavani

e Zapojeni lektort — dobrovolnik

e Podpora prorodinného modelu
Ctenarstvi

Hrozby

Nepochopeni role knihovny a tlak
na jeji zménu

Oslabeni podpory zfizovatele —
Nedostatek financi

Neuspésna implementace
programu knihovny v novych
podminkach, zejména programu
Ccv

Ztrata statusu tiSténych medii
jako zakladniho informacniho
zdroje

Pokles zajmu o Cteni

Zména kulturniho
celospolecenskeho diskurzu
Individualizace kultury,
spolecnosti

Nezajem vefejnosti, médii

o knihovnu

Pomalé a neefektivni zavadéni
novych sluzeb

Ztrata motivace a aktivity
zameéstnancl
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¢ NavySeni vynosu knihovny a
zisku doplnkové €innosti v
novych podminkach

e Re-branding knihovny

¢ Integrace evaluaénich nastrojl
do pfipravy programu

e RozSifeni poskytovanych sluzeb

e Implementace pokrocilych IT
technologii pro knihovnickou
cinnost

e Ochota ke spolupraci ze strany
dalSich organizaci

e Spoluprace s externimi
odborniky

e Spoluprace se Skolskymi
zafizenimi

SWOT ANALYZA MESTSKE KNIHOVNY V CESKEM KRUMLOVE

Silné stranky

e Poskytovani kvalitnich knihovnickych a informacnich sluzeb

e Kuvalitni a pribézné doplfiovany knihovni fond

e Dostatecné pocetny, kvalifikovany a vstficny personal

e Dobré a dostupné moznosti oborového vzdélavani

e Existence stabilniho vicezdrojového financovani (zfizovatel, JihoCesky
kraj — regionalni funkce) a moznost Cerpani dotacnich tituld
(Ministerstvo kultury, mésto Cesky Krumlov, EU)

¢ Vyhodna poloha v centru krasného a historicky velmi cenného mésta.
Knihovna je ,méstotvorna“ vefejna instituce.

e Dveé pobocky velmi dobfe fungujici v okrajovych ¢astech mésta (sidlisté
Mir a PleSivec), kde Zije vétSina obyvatel

e Velmi dobra spoluprace s kulturnimi a socialnimi institucemi ve mésté

e Dobra formalni i neformalni spoluprace s obsluhovanymi knihovnami
Ceskokrumlovského regionu, s ostatnimi knihovnami povéfenymi
regionalnimi funkcemi, Jihoeskou védeckou knihovnou v Ceskych
Budéjovicich i Narodni knihovnou v Praze

e Vyhodna geograficka poloha pro oborovou pfeshraniéni spolupraci

¢ Knihovna je vnimana jako spolehlivy a stabilni partner pro spolupraci
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e Garance svobodného pfistupu k informacim, poskytovani nezavislych,
vefejnych sluzeb, které jsou v zasadé bezplatné a jsou poskytovany
rovnym zpUsobem vSem bez rozdilu

e Vnimani knihovny vefejnosti jako spolehlivé, divéryhodné a bezpecné
instituce

e Trvaly zajem vefejnosti o vyuzivani knihovny, vysoky pocet fyzickych
i virtualnich navstévniku

e Fungujici systétm méfeni a porovnavani vykonu a cinnosti vefejnych
knihoven v€etné hodnoceni ekonomické efektivnosti sluzeb

Slabé stranky

e Obtizna dopravni dostupnost hlavni budovy v centru mésta

e Nemoznost parkovani automobild u hlavni budovy knihovny pro
uzivatele

e Nemoznost stalého parkovani sluzebniho vozidla u hlavni budovy
knihovny

e Dispozicni feSeni a dislokace jednotlivych oddéleni v arealu hlavni
historické budovy

e Vice subjektl pusobicich v arealu Prelatury a z toho plynouci provozni
obtize a nedostatek informovanosti o vzajemnych aktivitach

e Rezervy ve spolupraci knihovny se stfednimi Skolami ve mésté

e Nedostatecné zaclenéni knihovny do systému Skolniho i mimoSkolniho
vzdélavani

e Starnouci technické vybaveni knihovny pro uzivatele i zaméstnance
(PC, kopirovaci stroje, tiskarny atd.)

e Sluzebni vozidlo na hranici zivotnosti (rok vyroby 2000), které slouzi
k distribuci vyménnych souborl po regionu

e Omezené finanCni prostfedky na nakup knihovniho fondu a rozvoj
dalSich sluzeb

e Absence knihovny v ramci méstského navigacniho systému

e Absence vétSich investic do arealu hlavni budovy knihovny

e Absence systému celozivotniho vzdélavani pracovnikd knihoven
vramci CR. Nedostate¢na kvalifikace pracovniki v nékterych
rozvojovych oblastech, napf. digitalni gramotnost, pedagogické
dovednosti, marketing, management apod.

Prilezitosti

e Zintenzivnit propagaci méné uzivanych sluzeb (napf. pajcovani e-knih)

e Pribézna modernizace a aktualizace prostfedkt komunikace knihovny
s uzivateli a vefejnosti (webové stranky, socialni sité apod.)

e Vice vyuzivat srovnavani vykond srovnatelnych knihoven v ramci CR
a inspirace vzory dobré praxe
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RozS8ifovani spektra kulturnich a vzdélavacich akci konanych
v knihovné

Programové usili pfilakani regionalnich autorl pro prezentaci svych dél
v knihovné (autogramiady, kfty, autorska ¢teni apod.)

Prostfednictvim spoluprace kulturnich instituci ve mésté minimalizovat
mozné kolize termind vyznamnéjSich akci a nahradit konkurenci
kooperaci

Zapojeni knihovny do systému Skolniho a mimoskolniho vzdélavani,
vCetné celozivotnino vzdélavani dospélych, rozvoj obcCanského
vzdélavani, zvySené pozadavky na digitalni gramotnost celé populace
Vnimani knihovny jako vzdélavaciho, kulturniho, informacniho
a komunitniho centra, jako stfediska kreativity

Potencial vyuziti mobilni komunikace — chytré telefony, ctecky, e-knihy
apod.

Potfeba bezpecnych mist pro studium, setkavani i osobni rozvoj
Prodluzovani lidského véku — narlst objemu volného ¢asu, osamoceni
a potfeba kontaktu

Rozvoj obc&anské spoleCnosti, vyuziti dobrovolnikl a vefejné
prospésnych praci

Prohlubujici se ekonomicka diferenciace spole¢nosti, zajem uzivatell
0 bezplatné sluzby

Hrozby:

Pokles zajmu o tradiCni sluzby knihoven, vnimani knihovny jako
instituce pro minulé stoleti; mala oCekavani ze strany vefrejnosti,
konkurence dalSich volnoCasovych aktivit

Hyperinflace informaci — pro ziskani informace neni knihovna nutna,
naprosta vétsina lidi se citi zahlcena a unavena nadbytkem informaci
Z divodu nedostatku finanénich prostfedkd postupné zastaravajici
knihovni fond a omezovani poskytovanych sluzeb

Vzhledem k nizSimu finanénimu ohodnoceni pracovnikl knihovny
vramci kulturnich instituci klesajici motivace k neustalému
sebevzdélavani a vysokym pracovnim vykonim

Odliv kvalifikovanych pracovnikd z oboru a mala motivace absolventd
a mladych odbornikli pro praci v knihovné. Knihovna nebude mit
dostatek zpusobilych pracovniku k poskytovani modernich sluzeb.

Bez rekonstrukce arealu hlavni budovy knihovny se bude instituce
nachazet v chatrajicich prostorach neatraktivnich pro navstévniky

Bez pravidelnych investic do obnovy a rozvoje mobiliarniho vybaveni
dojde k poklesu prestize instituce i zajmu uzivateld

Posilovani tendence ke zpoplathovani zakladnich sluzeb knihoven.
Ztrata povédomi o knihovnach jako verejné sluzbé. Naruseni principu
rovného pfistupu k informacénim zdrojum prostfednictvim knihoven.
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e NedostateCné zaclenéni knihoven do vzdélavacich a vychovnych
programu. Na vSech typech Skol je v pribéhu studia nedostate¢né
akcentovana informacni vychova uZivatell s cilem zvySeni jejich
funkéni gramotnosti, a tim i schopnosti efektivné vyhledavat a vyuzivat
informacni zdroje.
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PRILOHA 2 — PRIKLADY STRUKTURY STRATEGIE

VZOROVA STRUKTURA STRATEGIE MMR®8

I. Uvod (pfiblizné 10 % rozsahu strategie)

Zakladni informace o strategii

Kontext vzniku a existence strategie

Ugel strategie

Uzivatelé strategie

Zakladni pouzivané pojmy, zkratky

6. Ostatni relevantni strategické dokumenty

ok wnE

Il. Analyticka €ast (pfiblizné 15 % rozsahu strategie)
a. Definice a analyza freSeného problému

Definice feSeného problému
Prostfedi a oCekavany budouci vyvoj
Revize stavajicich opatreni

Vyvoj pfi tzv. nulové varianté

Souhrn vysledku klicovych analyz

a ko

lll. Strategicka ¢éast (pfiblizné 45 % rozsahu strategie)
a. Vize a zakladni strategické smérovani

1. Logika intervence, hierarchie cilu
2. Vize, globalni cil a strategické oblasti
3. Strategickeé cile

b. Popis cilti a opatfeni v jednotlivych strategickych oblastech

1. Popis specifickych cilt, dopady jejich naplnéni
2. Prehled a popis opatieni
3. Vysledky a vystupy realizace jednotlivych opatfeni (aktivit), indikatory

IV. Implementaéni éast (priblizné 25 % rozsahu strategie)

Implementacni struktura a systém fizeni implementace
Plan realizace aktivit

Casovy harmonogram

Rozpocet a zdroje financovani

Systém monitorovani a evaluace realizace strategie

akrowbnNE

68 Metodika pfipravy vefejnych strategii: (aktualizovana zkracena verze) [online]. Praha: Ministerstvo
pro mistni rozvoj, 2018 [cit. 2020-01-02]. Dostupné z: https://www.mmr.cz/getmedia/08a14dd9-27e8-
4a3c-a5cc-532936845297/Metodika-pripravy-verejnych-strategii-zkracena-verze 1.pdf.aspx?ext=.pdf
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6. Systém Ffizeni rizik a pfedpoklady realizace strategie
V. Postup tvorby strategie (pfiblizné 5 % rozsahu strategie)

1. Autofi strategie a zuCastnéné strany
2. Popis postupu tvorby strategie

VI. Pfilohy
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KONCEPCE CINNOSTI MESTSKE KNIHOVNY PiSEK NA LETA

2018-2023%°

Obsah
A. Analyticka ¢ast

1. Legislativni a programovy ramec
2. Vychozi situace
3. Analyza statistickych dat, benchmarking knihoven

o Ekonomicka data
o Data — uzivatelé sluzby, benchmarking

4. SWOT analyza
B. Strategicka cast

1. Vize pro rok 2023
2. KiliCové oblasti k zajisténi budouciho rozvoje knihovny

o Oblast A — Nova knihovna
o Oblast B — Sluzby

C. Monitoring plnéni Koncepce

69 DUB, Roman. Koncepce ¢innosti Méstské knihovny Pisek na léta 2018 az 2023 [online]. Pisek:

Méstska knihovna Pisek, 2017 [cit. 2019-12-30]. Dostupné z: http://www.mesto-
pisek.cz/assets/File.ashx?id_org=12075&id_dokumenty=19050
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KONCEPCE ROZVOJE PRISPEVKOVE ORGANIZACE KNIHOVNY

KARLA HYNKA MACHY V LITOMERICICH NA OBDOBI 2016-2020"°

Obsah:

I. Analyza stavajiciho stavu

II. SWOT analyza

. Vize (rozvoj knihovny do roku 2020)

V. Zaver

0 Koncepce rozvoje Prispévkové organizace Knihovna Karla Hynka Machy v Litoméricich na obdobi
2016-2020 [online]. Litomé&Fice: Knihovna Karla Hynka Machy, 2016 [cit. 2019-12-30]. Dostupné z:
https://www.knihovnalitomerice.cz/static/media/uploads/dokumenty/vize knihovny_litomerice web.pdf

. .



https://www.knihovnalitomerice.cz/static/media/uploads/dokumenty/vize_knihovny_litomerice_web.pdf

KONCEPCE ROZVOJE MESTSKE KNIHOVNY V CESKEM KRUMLOVE

NA LETA 2016-2020"1

Obsah

1. Uvod

1.1. Zakladni informace o knihovné

1.2. Organizacni struktura

1.3. Poslani knihovny

1.4. Zhodnoceni soucasného stavu

2. Vize knihovny

3. SWOT analyza

3.1. Silné stranky

3.2. Slabé stranky

3.3. Prilezitosti

3.4. Hrozby

4. Sluzby a fungovani knihovny v éislech
4.1. Sluzby knihovny

4.2. Ekonomické hodnoceni

5. Odborny rozvoj knihovny

5.1. PInéni standardu a rozvoj poskytovani sluzeb
5.2. Koncepéni budovani fondu a péce o néj
5.2.1. Doplnovani knihovniho fondu

5.2.2. Vyfazovani knihovniho fondu

7L NECHVILE, Martin. Koncepce rozvoje Méstské knihovny v Ceském Krumlové na léta 2016—

2020 [online]. Cesky Krumlov: Méstska knihovna v Ceském Krumlové, 2016 [cit. 2019-12-30].
Dostupné z:
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=2ahUK
EwjR26vo-enmAhUPbIAKHU9sCKOQFjAAeqQIBBAC&url=https%3A%2F%2Fwww.knih-
ck.cz%2Fdownload3 it.php%3Fid%3D107&usg=A0vVawly XRInmiyN6HrOI2PMqvj
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5.2.3. Zpracovani knihovniho fondu

5.3. Nové trendy v knihovnictvi a rozvoj sluzeb

5.4. Kulturni a vzdélavaci Cinnost

5.5. Rozvoj pobocek

5.6. Regionalni funkce knihoven

5.7. Vzdélavani pracovniku

6. Provozni potreby knihovny

6.1. Analyza stavajiciho sidla knihovny a mozné alternativy
6.1.1. Hlavni budova knihovny zUstane v arealu Prelatury

6.1.2. Hlavni budova knihovny bude pfestéhovana do jinych adekvatnich
prostor ve mésté

6.1.3. Pro potifeby knihovny bude na vhodném misté postavena nova
samostatna budova

6.2. Koncepce vyuziti celého arealu Prelatury pro potfeby knihovny
6.2.1. Knihovna bude provozovat pouze stavajici prostory
6.2.2. Knihovna bude provozovat cely areal Prelatury
6.2.3. Zhodnoceni

6.3. Investi¢ni a provozni potfeby dle naléhavosti

6.3.1. Akutni

6.3.2. Naléhavé

6.3.3. Vyhledové

7. Prezentace knihovny

7.1. Webové stranky a socialni sité

7.2. Spoluprace s médii

7.3. Jednotny vizualni styl a marketing

7.4. Spoluprace s dalSimi subjekty

7.5. Odborna spoluprace

8. Financovani knihovny
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9. Navrzena opatreni

10. Legislativni a metodicky ramec

10.1. Zakony a podzakonné pravni predpisy

10.2. Koncepce

10.3. Smérnice, metodické pokyny, standardy, normy

11. Zavér
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SHRNUTI STUDIJNIHO TEXTU

Uvodni &ast studijniho textu obsahuje Gvahu nad nezbytnosti promén funkce
a sluzeb soucCasnych knihoven v souvislosti s rozsahlymi spoleCenskymi
zménami, které jsou akcelerovany rozvojem informacnich a komunikacnich
technologii, fadou vyznamnych vyzkumnych objevu, klimatickymi zménami
a dalsimi aspekty.

Pozornost je vénovana metodice pfipravy strategickych dokumentu, které
zpracovalo Ministerstvo pro mistni rozvoj. Na tuto Cast navazuje vybér
strategickych dokumentu jednotlivych resortl, které maji vazbu na rozvoj
knihoven.

Text také upozorfiuje na zakladni strategické dokumenty pro oblast knihoven,
které byly pfipraveny Ministerstvem kultury CR a Ustfedni knihovnickou radou.
Na tu Cast navazuje struéna charakteristika koncepci rozvoje knihoven
a regionalnich funkci jednotlivych kraja.

Studijni text uvadi prehled a charakteristiku koncepcénich a strategickych
domacich i zahrani¢nich dokumentd dllezitych pro oblast knihoven.

NejdUlezitéjsi Casti studijniho textu je metodika postupu zpracovani strategie
rozvoje knihovny, ktera zahrnuje popis hlavnich metod pro provadéni analyz
a hodnoceni ¢innosti knihoven. Kapitola je doplnéna fadou pfikladd pro
zpracovani SWOT analyzy a pro vytvoreni struktury strategie knihovny.

Je nezbytné zdlraznit, ze studijni text vznikl v obdobi, kdy podstatna Cast
existujicich strategickych materialt je terminovana rokem 2020, a kdy se
soucasné pfipravuji strategie nové, které by mély vétSinou respektovat nové
planovaci obdobi Evropskych strukturalnich fondu, tj. obdobi let 2021 az 2027.
Pfi studiu je potfeba si zjistit, zda jiz nevznikly nové, aktualizované dokumenty.
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